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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
DES VERTRAGS NR.AY2023032
MULTIRISKEN

WIE SIE SICH WAHREND IHRES AUFENTHALTS AN UNSEREN SUPPORT WENDEN
KONNEN

VYV International Assistance
Assistance Voyages - PRESENCE
3 Passage de la corvette - 17000 LA ROCHELLE
Per Telefon aus dem Ausland: + 33. 5. 86. 85. 01. 28
mit vorangestellter Ortsvorwahl fiir den Zugang zum internationalen Netz
Per E-Mail: ops@vyv-ia.com

Die Assistance-Zentrale von VYV IA ist 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche fiir Sie da. Damit wir
unter den bestméglichen Bedingungen eingreifen konnen, werden Sie bei lhrem Anruf um die folgenden
Informationen gebeten

* Die Nummer lhres Vertrags AY2023032

¢ lhr Name und Vorname

* Die Adresse lhres Wohnortes

* Das Land, die Stadt oder der Ort, in dem/der Sie sich zum Zeitpunkt des Anrufs befinden
* Geben Sie die genaue Adresse an (Nr., Stra3e, evtl. Hotel, ...)

¢ Die Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen kénnen

* Die Art lhres Problems

Um Ihre Versicherungsschdden zu melden
Stornierung, Gepdck, Unterbrechung des Aufenthalts, Verspdtung des Transports

Melden Sie sich auf der Website von PRESENCE ASSISTANCE TOURISME an :
www.gestion.presenceassistance.com

» Flllen Sie das Feld "Nummer Ihres Reisedossiers" mit der Dossiernummer auf Ihrer Anmeldungsrechnung
aus.

> Fillen Sie das Feld "Name des Hauptreisenden" mit lhren Vor- und Nachnamen aus.

» Fillen Sie das Formular fir die Schadensmeldung aus, mit dem Sie mit wenigen "Klicks" eine E-Mail
erhalten, in der Ihre Fallnummer und alle einzureichenden Unterlagen aufgefiihrt sind.

Uber diese Website kénnen Sie Uns Ihre Belege iibermitteln und den Status Ihrer Akte in Echtzeit verfolgen.
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PRAKTISCHE INFORMATIONEN

** Fiir Informationen iiber die Einzelheiten der Garantien :

Sie kénnen sich an Présence Assistance Tourisme wenden

» per E-Mail an: relationclients@presenceassistance.com

> telefonisch von

Montag bis Freitag von 9:30 bis 17:00 Uhr unter: 01 55 90 47 52

«* Sie médchten lhre Reise vor der Abreise stornieren oder Ihre Reise éindern,

Sie miissen sich an Ihre Agentur wenden.

+* Sie méchten Informationen iiber einen aktuellen Versicherungsschaden :

Sie kénnen sich an Présence Assistance Tourisme wenden

» Per E-Mail: servicegestion@presenceassistance.com

> Telefonisch von Montag bis Freitag von 9:30 bis 12:00 Uhr unter: 01 55 90 47 09

INHALTSVERZEICHNIS

ARTIKEL 1 - BEITRITTSFRIST ...t ae e aa e e a e e e saaeeeaee s 6
ARTIKEL 2 - BESCHREIBUNG DER VERSICHERUNGSGARANTIEN VON AREAS ..........oooiiiiiiiiticcccee e 6
ARTIKEL 3 - BESCHREIBUNG DER GARANTIEN FUR PERSONENBEISTAND UNTERSTUTZT VON VYV IA .....c.coooveiinriiiieinicinnns 28
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Artikel 2 - TABELLE DER BETRAGE DER VON AREAS UNTERSTUTZTEN GARANTIEN

2.2/ STORNIERUNG

Garantieobergrenze

Franchise

Erstattung der vom Reiseveranstalter in Rechnung gestellten
Stornierungskosten
A-1/ Stornierung aus medizinischen Griinden

» Schwere Krankheit, schwerer Unfall oder Tod des|
Versicherten oder eines Familienmitglieds (einschlieBlich
Ruckfélle oder Verschlimmerung eines bereits bestehenden
Unfalls oder einer Krankheit, die bei der Buchung nicht
vorhersehbar war).

A-2/ Erweiterung COVID

» Stornierung aufgrund einer schweren Erkrankung infolge
einer COVID-19-Infektion der versicherten Person, die eine
Quarantane und/oder einen Krankenhausaufenthalt
wahrend der Aufenthaltsdaten nach sich zieht oder die den
Aufenthalt kontraindiziert.

» Stornierung aufgrund von Tod oder schwerer Krankheit, die
zu einem Krankenhausaufenthalt eines Familienmitglieds
der versicherten Person fihrt, infolge einer COVID-19-
Infektion, die innerhalb von 30 Tagen vor der Abreise
gemeldet wurde.

» Stornierung aufgrund eines positiven Ergebnisses eines
vom Reiseziel vorgeschriebenen PCR-Tests auf COVID-19,
der innerhalb von 72 Stunden vor der Abreise durchgefiihrt
wurde.

B/ Stornierung aus jedem anderen begriindeten Zufallsgrund
» Stornierung aus jedem anderen belegbaren Zufallsgrund,
mit Ausnahme der hier genannten Ausschliisse

2.3/ GEPACK

» Diebstahl, vollstandige oder teilweise Zerstérung, Verlust
wahrend der Beforderung durch ein

Maximum
50.000€ pro Person

150.000€ pro
Veranstaltung

Garantieobergrenze
MIT BELEGEN :

Maximal 1.500 € / Person
7.500 € / Veranstaltung

A-1/ Reise von 0 bis
10000€ pro Person:
10% der
Stornierungskosten

Reisen Gber 10.000€
pro Person und bis
zu 50.000€: 20% der|
Stornokosten

A-2/ Reise von 0 bis
50.000€ pro Person:
30% der
Stornierungskosten

B/ Reise von 0 bis
50.000€ pro Person:
20% der
Stornierungskosten

Franchise
50 € pro
betroffenem
Gepackstiick

Transportunternehmen

OHNE BELEGE :
Pauschalbetrag
150 € / Person

- davon charakterisierter Diebstahl von Wertsachen |Maximal 500 € pro Person

50 € pro Person

- davon charakterisierter Diebstahl von personlichen
Gegenstdanden

Maximal 1.000 € pro
Person

50 € pro Person

> Kosten fir die Wiederherstellung amtlichen

Dokumenten bei Diebstahl

von

Maximal 200 € pro Person

> Verspatung bei der Gepéackauslieferung von mehr als 24
Stunden

/ RBR » A A

»  Erstattung von nicht genutzten Landleistungen
(pro rata temporis)

Maximal 150 € pro Person

Maximal 5.000 € pro
Person/ 45.000 € pro
Ereignis
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2.5/ VERSPATUNG DES TRANSPORTS

Franchise

Garantieobergrenze

> Infolge einer bei der Ankunft des Zuges, des Flugzeugs oder[Pauschalbetrag .
des Schiffes festgestellten Verspatung von mehr als 4150 €pro Person/Maximal 4 stunden
Stunden 1.350 € pro Ereignis
Artikel 3 - TABELLE DER BETRAGE DER VON VYV IA UNTERSTUTZTEN GARANTIEN
3.4/RUCKFUHRUNGSHILFE Decke Franchise
> Reisetipps und medizinische Informationen rund um die | Tatsachliche Kosten
» Ruckfuhrung oder Krankentransport (auch im Falle von [Tatsdchliche Kosten
COVID)
» Ruckfihrung von Begleitpersonen Ruckfahrticket*+ Verbindungs-
[Taxi**
» Ruckfuhrung von Kindern unter 18 Jahren Rickfahrticket* + Verbindungs-
[Taxi**
» Besuch eines Angehdérigen Hin- und Rlckreiseticket® +
Hotelkosten 150 € pro
Nacht/pro Person/Max. 10
Nachte
> Verlangerung des Aufenthalts Hotelkosten 150 € pro
Nacht/pro Person/Max. 10
Nachte
» Fortsetzung der Reise Fahrschein Zuriick*

+ Verbindungs-Taxi**

Arztkosten auRerhalb des Wohnlandes (auch bei COVID)
a) Europa und Mittelmeerlander a) und b) 250 €
b) Rest der Welt a) 75 000 € pro Person
b) 150 000 €
» Zahnirztliche Notfallversorgung 250 €
» Positiver PCR-Test 100 €
\Vorschuss flir medizinische Kosten auRerhalb des Wohnlandes
a) Europa und Mittelmeerlander a) 75000€ 250 € pro
b) Ubrige Welt b) 150000€ Person
» Versenden von Medikamenten ins Ausland Versandkosten
» Versand von Prothesen ins Ausland \Versandkosten

Rickflihrung von Leichen

Leichen

» Ruckfiihrung von Leichen Tatsachliche Kosten

» Bestattungskosten, die fur den Transport notwendig sind[Tatsachliche Kosten

» Kosten fur einen Sarg oder eine Urne 2 500 €

» Formalitdten bei Todesféllen und Anerkennung von Hin- und Rlckreiseticket® +

Hotelkosten 150 € pro
Nacht/pro Person/max. 4
Nachte

\Vorzeitige Rickkehr

» Im Falle eines Krankenhausaufenthalts oder des Todes
eines Familienmitglieds

> Bei einem Schadensfall in der Wohnung

Rickfahrticket*maximal 750 €
pro Person + Verbindungs-
Taxi**

» Unmogliche Riickkehr

Maximal 150€ pro Nacht und
pro Person/ maximal 5 Nachte

1 Nacht
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ASSISTANCE RAPRIEMENT (Fortsetzung)

Garantieobergrenze

Franchise

Aussetzung des Aufenthalts

3.5/ COVID-UNTERSTUTZUNG

>  Ersatzfahrer Fahrschein* oder Bereitstellung
eines Fahrers

» Rechtshilfe im Ausland: Vorschuss fiir eine Strafkaution (10 000 €

» Rechtshilfe im Ausland: Anwaltshonorare 5000 €

» Kosten fur Such- oder Rettungsaktionen auf See und in |4 500 €

» Kosten fir Pistenrettung 4.500 € pro Person/ max. 9.000
€ pro Ereignis

> Ubermittlung einer dringenden Nachricht Tatsachliche Kosten

» Psychologische Unterstiitzung nach 2 Interviews pro Veranstaltung

» Psychologische Unterstltzung im Falle einer 2 Interviews pro Veranstaltung

> Ubernahme einer lokalen Telefonflatrate 50 €

» Geldvorschuss im Ausland 1500 €

» Offizielle Papiere Versandkosten

Garantieobergrenze

Unterkunft bis zum Tag der
Rickreise moglich mit maximal

» Verzogerte Ruickkehr

10 Ubernachtungen zu 150€
pro Person
Rickfahrticket maximal 750€

» Folgen einer Quarantane

zu Hause

3.6/ ZUSATZLICHE UNTERSTUTZUNG

Vermittlung eines Spezialisten nach einem Schadensfall

pro Person + Verbindungs-
Taxi**.

Garantieobergrenze

200 €

Franchise

Franchise

Krankenbetreuung

20 Stunden maximal

Kinderbetreuung

20 Stunden maximal

Kosten fiir die Lieferung

>
>
» Lieferung von Medikamenten
>

Padagogische Unterstlitzung flr Ihr minderjahriges Kind

15 Stunden pro Woche
maximal 1 Monat

Betreuung von Haustieren

10 Tage maximal

» Haushaltshilfe

10 Stunden verteilt auf 4
\Wochen

» Lieferung von Mahlzeiten und Haushaltseinkdufen

Lieferkosten (maximal 15 Tage)

» Krankenhauskomfort

ITV-Verleih: 100 €

*Ticket fiir Zugfahrt 1 Klasse oder Linienflug in der Economy-Klasse

| PREAMBULE

Der Multirisk-Vertrag ist ein freiwilliger Kollektivversicherungsvertrag Nr. AY2023032 (im Folgenden "Vertrag"
genannt), der von REISEBURO, (im Folgenden "Reisebiiro" genannt), die sowohl auf eigene Rechnung als auch

auf die ihrer Kunden handelt, bei :
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> AREAS, Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit, eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister von Paris unter der Nummer D 775 670 466, mit Sitz in 47/49 rue de Miromesnil
75008 PARIS, (im Folgenden "AREAS" oder "Versicherer" genannt) fiir die Garantien Annullierung,
Gepédck, Unterbrechung des Aufenthalts, Verspatung der Beférderung Artikel 2 des vorliegenden
Vertrags.

> RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE Hilfsverein, der den Bestimmungen von Buch Il des Code de la
mutualité unterliegt, mit Sitz in 46 rue du Moulin - B.P. 62127 - 44121 VERTOU cedex, immatrikuliert im
Répertoire Siréne unter der Nummer SIREN 444 269 682, (nachfolgend "VYV IA" oder "Versicherer"
genannt) fiir die Garantie Assistance Rapatriement Artikel 3 des vorliegenden Vertrags.

Der Vertrag wird Gber PRESENCE ASSISTANCE TOURISME (nachfolgend "PRESENCE ASSISTANCE" oder "Makler"
genannt) und COVERASSUR (nachfolgend "COVERASSUR" oder "Makler" genannt) abgeschlossen.

Der Vertrag wird von PRESENCE ASSISTANCE TOURISME fiir die Versicherungsgarantien Reisericktritt,
Reisegepack, Aufenthaltsunterbrechung und Transportverspatung verwaltet.

Der Vertrag wird von VYV IA fiir die Garantie der Riickfiihrungshilfe verwaltet.

Dieses Dokument ist vertraglich bindend und stellt die "Allgemeinen Bestimmungen" des Mehrgefahrenvertrags
dar.

ARTIKEL 1 - BEITRITTSFRIST

Um giiltig zu sein, muss der Beitritt zu diesem Vertrag zwingend gleichzeitig mit der Anmeldung zur Reise oder
spatestens vor Beginn der Stornierungsgebiihren erfolgen.

ARTIKEL 2 - BESCHREIBUNG DER VERSICHERUNGSGARANTIEN
VON AREAS GETRAGEN

2-1 DEFINITIONEN

Diese Definitionen sind integraler Bestandteil des vorliegenden Vertrags. Sie ermoglichen eine bessere Lektire
und tragen so zu einer perfekten Einschdtzung der Garantien bei, die Sie in Anspruch nehmen. Bei
Auslegungsschwierigkeiten sollten Sie sich auf diese Definitionen beziehen.

Mit "Sie" ist der Versicherte in Bezug auf alle Garantien und Verpflichtungen im Falle eines Schadens gemeint,
und mit "Wir" ist der Versicherer gemeint.

Unfall mit Kérperverletzung

Eine plotzliche Beeintrachtigung der Gesundheit, die auf die plotzliche Einwirkung einer dulReren Ursache
zurilickzufihren ist, die vom Opfer nicht beabsichtigt war und von einer zustdandigen medizinischen Behorde
festgestellt wurde.

Schwerer Unfall mit Kérperverletzung

Eine plotzliche Verschlechterung der Gesundheit, die auf eine plotzliche dufere Einwirkung zuriickzufihren ist,
die vom Opfer nicht beabsichtigt war und von einer zustandigen medizinischen Behérde festgestellt wurde, die
zur Ausstellung eines Rezepts fur die Einnahme von Medikamenten zugunsten des Kranken fihrt und die
Einstellung jeder beruflichen Tatigkeit oder, wenn keine berufliche Tatigkeit ausgelibt wird, jeder anderen
grundlegenden Tatigkeit, die im Rahmen des taglichen Lebens ausgelibt werden muss, voraussetzt.

Mitglied

Jede natdrliche Person, die vom Unterzeichner im Rahmen eines Kollektivvertrags angegeben wird, im Folgenden
als Mitglied oder Versicherter bezeichnet, auf dem die Interessen der Versicherung beruhen und dessen
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Identitat auf dem Beitrittsformular angegeben ist. Als Kunde des Reisebliros muss das Mitglied zwingend iiber
ein Hin- und Riickreiseticket verfiigen, um den Versicherungsschutz in Anspruch nehmen zu kdnnen.

Reisebiiro
Gesellschaft, die fiir den Vertrieb von Reiseprodukten zugelassen ist und den vorliegenden Vertrag abdeckt.

Versicherer

Die Garantien in Artikel 2 des Vertrags werden von AREAS DOMMAGES (im Folgenden als "wir" bezeichnet)
getragen, einer Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit, die im Handels- und Gesellschaftsregister von
Paris unter der Nummer D 775 670 466 eingetragen ist und ihren Sitz in 47/49 rue de Miromesnil 75008 PARIS
hat.

Attentat

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff auf Personen und/oder Eigentum in dem Land, in
dem Sie sich aufhalten, darstellt und darauf abzielt, die 6ffentliche Ordnung durch Einschiichterung und Terror
ernsthaft zu storen, und Uber die in den Medien berichtet wird.

Dieser "Anschlag" muss vom franzdsischen AuRenministerium oder vom Innenministerium erfasst werden.
Wenn mehrere Anschldge am selben Tag in demselben Land stattfinden und die Behorden dies als eine einzige
koordinierte Aktion betrachten, wird dieses Ereignis als ein einziges Ereignis betrachtet.

Versicherte Person

Natlrliche Person oder Gruppe, die im Rahmen des vorliegenden Vertrags gemall den abgeschlossenen
Garantien ordnungsgemaR versichert ist, deren Name(n) und Vorname(n) im Beitrittsformular aufgefiihrt ist/sind
und die im Folgenden als "Sie" bezeichnet wird/werden. Diese Personen kénnen ihren Wohnsitz in der ganzen
Welt haben.

Gepack
Reisetaschen, Koffer, Kisten und deren Inhalt, mit Ausnahme von Kleidungsstiicken, die Sie tragen.

Naturkatastrophe

Anormale Intensitat eines Naturereignisses, die nicht auf menschliches Eingreifen zuriickzufiihren ist. Ein
Phanomen wie ein Erdbeben, ein Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder eine
Naturkatastrophe, das auf die abnormale Intensitdt eines Naturereignisses zuriickzufiihren ist und von den
Behorden als solches anerkannt wird.

Verfall

Eine Vertragsstrafe, die Sie von jeder Garantie fiir den Schadensfall ausschliel3t, auf den sie sich bezieht. Sie kann
anderen Geschadigten als dem Versicherten oder ihren Rechtsnachfolgern nicht entgegengehalten werden,
wenn sie lhnen infolge der Nichteinhaltung Ihrer Pflichten nach einem Schadensfall droht.

Garantierte Reise/garantierter Aufenthalt

Bezeichnet die vom Unterzeichner organisierte Reise, fur die Sie versichert sind und die entsprechende Pramie
bezahlt haben. Die Giiltigkeitsdauer der Garantien entspricht den Reisedaten, die auf der ausgestellten Rechnung
angegeben sind, mit einer maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.

DROM
Unter DROM versteht man die Départements und Regionen in Ubersee, also Guadeloupe, Martinique, Guyana,
La Réunion und Mayotte.

Dauer der Garantien

- Der Versicherungsschutz "Annullierung" beginnt am Tag lhres Beitritts zum Versicherungsvertrag und endet am
Tag lhres Reiseantritts (auf dem Hinweg).

- Die Gliltigkeitsdauer der anderen Garantien entspricht den Aufenthaltsdaten, die auf der vom Reiseveranstalter
ausgestellten Rechnung angegeben sind, mit einer Hochstdauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen.
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Notwendigste Dinge
Kleidungs- und Toilettensachen, mit denen Sie voriibergehend Uberbriicken kdnnen, wenn lhre persoénlichen
Sachen nicht verfiigbar sind.

Epidemie

Jeder Ausbruch und jede Ausbreitung einer ansteckenden Infektionskrankheit, die gleichzeitig eine groRe Anzahl
von Menschen auf nationaler Ebene befdllt und von den nationalen Gesundheitsbehdrden als solche anerkannt
wird, die Gegenstand einer Erklarung (iber die Dringlichkeit der 6ffentlichen Gesundheit ist oder die eine Politik
der offentlichen Gesundheit nach sich zieht, die verbindliche und restriktive MalRnahmen in Bezug auf die
Freizligigkeit der Bevolkerung und die gesundheitliche Behandlung beinhaltet.

Europa und Mittelmeerldnder

Unter "Europa und Mittelmeerlinder" sind Reisen nach Albanien, Algerien, Andorra, Deutschland, Osterreich,
Balearen, Belarus, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kanarische Inseln, Zypern, Kreta, Kroatien,
Dianemark, Agypten, Spanien, Estland, Finnland, Farder-Inseln, Georgien, Gibraltar, Griechenland, Ungarn, Irland,
Island, Israel, Italien, Jordanien, Lettland, Libanon, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Lybien, Mazedonien,
Madeira, Malta, Marokko, Monaco, Montenegro, Norwegen, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien,
Vereinigtes Konigreich, Russische Foderation, San Marino, Sardinien, Serbien, Sizilien, Slowakei, Slowenien,
Schweden, Schweiz, Tschechische Republik, Tunesien, Tiirkei, Ukraine, Vatikanstaat.

Garantierte Versicherungsereignisse

v" Annullierung;

v' Diebstahl, Zerstérung, Verlust von Gepéck, verspitete Auslieferung von Gepéck ;
v" Unterbrechung des Aufenthalts

v' Verspateter Transport

Generierender Tatbestand

Sie gelten als Folge von Ereignissen wie z. B. einem Unfall, einer plétzlichen und unvorhersehbaren Krankheit,
dem Tod einer versicherten Person oder einer plétzlichen und unvorhersehbaren Komplikation wahrend einer
Krankheit.

Frankreich

Metropolitan-Frankreich und Korsika.

Franchise

Der Teil des Schadens, den der Versicherte laut Vertrag selbst tragen muss, wenn er infolge eines Schadens
entschadigt wird. Die Selbstbeteiligung kann als Betrag, Prozentsatz, Tag, Stunde oder Kilometer ausgedriickt
werden.

Gruppe
Alle Teilnehmer, die auf demselben Anmeldeformular fiir die Reise aufgefiihrt sind.

Krankenhausaufenthalt
Jede Aufnahme in eine stationdre Einrichtung, die mindestens eine Nacht umfasst. Nicht als
Krankenhausaufenthalt definiert sind organisierte QuarantanemalRnahmen in Krankenhausern.

Immobilisierung zu Hause
Jede Immobilisierung am Wohnort aus medizinisch begriindeten und nachgewiesenen Griinden.

Krankheit
Pl6tzliche und unvorhersehbare Beeintrachtigung der Gesundheit, die von einer zustindigen medizinischen
Behorde festgestellt wurde.

Schwere Krankheit

Plotzliche und unvorhersehbare Beeintrachtigung der Gesundheit, die von einer zustdndigen medizinischen
Behorde festgestellt wird und die die Ausstellung eines Rezepts fiir die Einnahme von Medikamenten zugunsten
des Kranken zur Folge hat und die Aufgabe jeder beruflichen Tatigkeit oder, wenn keine berufliche Tatigkeit
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ausgelibt wird, jeder anderen grundlegenden Tatigkeit, die im Rahmen des taglichen Lebens ausgefiihrt werden
muss, mit sich bringt.

Maximum pro Veranstaltung

Wenn die Garantie zugunsten mehrerer Versicherter ausgelibt wird, die Opfer desselben Ereignisses sind und
unter denselben besonderen Bedingungen versichert sind, ist die Garantie des Versicherers in jedem Fall auf
den Hochstbetrag beschrankt, der im Rahmen dieser Garantie vorgesehen ist, unabhangig von der Anzahl der
Opfer. Infolgedessen werden die Entschadigungen proportional zur Anzahl der Opfer gekiirzt und reguliert.

Familienmitglied

Als Familienangehdériger gilt eine Person, die ein (rechtliches oder tatsdchliches) Verwandtschaftsverhéltnis mit
der versicherten Person nachweisen kann, aus der folgenden Liste: ihr rechtlicher oder tatsachlicher Ehepartner,
ihre Vorfahren oder Nachkommen oder die ihres rechtlichen oder tatsachlichen Ehepartners, Schwiegervater,
Schwiegermiitter, Briider, Schwestern, Schwager, Schwéagerinnen, Schwiegerséhne, Schwiegertochter oder die
ihres Ehepartners. Sie missen ihren Wohnsitz im selben Land wie Sie haben, sofern vertraglich nichts anderes
vereinbart wurde.

Personliche Gegenstande

Fotoapparat, Camcorder, tragbare Spielkonsole, Multimedia-Player und Laptop, die dem Versicherten gehoren.
Es sind nur personliche Gegenstande versichert, deren Kaufdatum weniger als 3 Jahre zurilckliegt.

Wertvolle Gegenstidnde
Perlen, Schmuck, Uhren, getragene Pelze, Jagdgewehre, Angelausriistung mit einem Einkaufswert von liber
50€.

Pandemie

Epidemie, die sich Uber ein groRes Gebiet ausbreitet, die Grenzen (berschreitet und von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zustandigen lokalen &ffentlichen Behdrden des Landes, in
dem der Schaden aufgetreten ist, als Pandemie eingestuft wird.

Land des Wohnsitzes/Land des Aufenthalts

Als Wohnsitz gilt der Ort, an dem der Versicherte seinen Hauptwohnsitz und seinen gewoéhnlichen Aufenthalt
hat. Der Versicherungsschutz gilt fiir Versicherte, die ihren Wohnsitz in der gesamten Welt haben. Im Falle eines
Rechtsstreits stellt der steuerliche Wohnsitz den Wohnsitz dar.

Quarantdne

Isolation einer Person bei Krankheitsverdacht oder nachgewiesener Krankheit, die von einer ortlich zustandigen
Behorde angeordnet wird, um das Risiko einer Ausbreitung der genannten Krankheit im Rahmen einer Epidemie
oder Pandemie zu vermeiden.

Rest der Welt
Unter "Rest der Welt" sind alle Lander zu verstehen, die nicht in der Definition "Europa und Mittelmeerlander"
aufgefuhrt sind.

Schadensfall
Ereignis mit Zufallscharakter, das die Garantie des vorliegenden Vertrags auslésen kann.

Schadensfall am Wohnort
Brand, Einbruch oder Wasserschaden, die wahrend lhrer Reise in lhrem Haus auftreten.

Unterzeichner
Reisebiiro, das den Gruppenversicherungsvertrag sowohl fir sich selbst als auch fir seine Mitglieder und

versicherten Kunden abschlieRt.

Territorialitat
Weltweit.
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Dritte

Jede andere Person als die versicherte Person, die fiir den Schaden verantwortlich ist.

Jeder Versicherte, der Opfer eines Korper-, Sach- oder immateriellen Folgeschadens ist, der von einem anderen
Versicherten verursacht wurde (die Versicherten werden untereinander als Dritte betrachtet).

Abnutzung (Alter)
Wertminderung eines Gutes, die durch Zeit, Gebrauch oder seine Wartungsbedingungen am Tag des Schadens
verursacht wird.

Charakterisierter Diebstahl

Von einem Dritten begangener Diebstahl mit Uberfall oder Einbruch, der von einer zustindigen Behérde als solcher
nachgewiese und festgestellt wurde.

2.2 REISESTORNIERUNG

2.2.1 ART DER GARANTIE
A-1/ STORNIERUNG AUS MEDIZINISCHEN GRUNDEN

Der Versicherungsschutz wird lhnen fiir die nachfolgend aufgefiihrten Griinde und Umstande unter Ausschluss
aller anderen gewahrt, und zwar bis zu dem in der Tabelle der Versicherungssummen angegebenen Betrag und
der Selbstbeteiligung.

¢ Schwere Krankheit, schwerer Unfall oder Tod,

Oder

* Die Folgen, Nachwirkungen, Komplikationen, einschlieBlich Rickfélle oder eine nach dem Beitritt zum
Vertrag festgestellte Verschlimmerung eines Unfalls oder einer Krankheit, die vor dem Zeitpunkt der
Buchung lhrer Reise bestanden hat und nicht vorhersehbar war und die Ihre Abreise und/oder die Ausiibung
der wahrend lhres Aufenthalts vorgesehenen Aktivitdten verhindert (wobei fir die Berechnung der
Erstattung das Datum der ersten arztlichen Feststellung der Verschlimmerung, des Verlaufs oder des
Rickfalls beriicksichtigt wird):

> von lhnen selbst,

> eines Familienmitglieds, vorausgesetzt, das Ereignis tritt innerhalb von 30 Tagen vor der Abreise ein.

Wir greifen nur ein, wenn die Krankheit oder der Unfall mit Kérperverletzung das Verlassen der Wohnung
ausdriicklich verbietet, drztliche Behandlung erfordert und die Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit oder
anderer elementarer Tatigkeiten, die im Rahmen des taglichen Lebens zu erledigen sind, verhindert.

* Schwangerschaftskomplikationen der Versicherten bis zur 28. Woche :

o die zur absoluten Einstellung jeglicher beruflicher Tatigkeit fiihren oder in Ermangelung einer
beruflichen Tatigkeit jede andere elementare Tatigkeit, die im Rahmen des taglichen Lebens ausgelibt
werden muss, und unter der Voraussetzung, dass Sie zum Zeitpunkt der Abreise nicht im sechsten
Monat schwanger sind, oder

o wenndie Art der Reise mit einer Schwangerschaft unvereinbar ist, vorausgesetzt, dass Sie zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses keine Kenntnis von lhrer Schwangerschaft hatten.

A-2/ COVID-ERWEITERUNG

In Abweichung von den Ausschlissen des vorliegenden Vertrags garantieren wir Ilhnen die Erstattung der
tatsachlich gezahlten Betrdage und der im Rahmen des vorliegenden Vertrags geschuldeten Stornierungs- oder
Anderungskosten bis zu dem in der Tabelle der Versicherungssummen angegebenen Betrag und abziiglich der
Kurtaxe, der Versicherungspramien und der Bearbeitungsgebiihren, wenn Sie aus medizinischen Griinden aus
den nachfolgend aufgefiihrten Griinden und Umstdnden nicht abreisen kdnnen, unter Ausschluss aller anderen:
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= Stornierung wegen Krankheit oder schwerer Krankheit infolge einer COVID-19-Infektion der versicherten
Person, die von einer medizinischen Behdrde nachgewiesen werden muss und die eine Quarantane
und/oder einen Krankenhausaufenthalt wihrend der Aufenthaltsdaten nach sich zieht oder die den
Aufenthalt kontraindiziert (Belege werden verlangt).

e Stornierung aufgrund von Tod oder schwerer Krankheit, die zu einem Krankenhausaufenthalt eines
Familienmitglieds der versicherten Person fiihrt, infolge einer COVID-19-Infektion, die innerhalb von 30
Tagen vor der Abreise gemeldet wurde, von einer medizinischen Behérde belegt wird und die Anwesenheit
der versicherten Person wahrend der Aufenthaltsdaten erfordert (Belege werden verlangt).

Im Rahmen einer Stornierung aufgrund einer Krankheit/schweren Erkrankung der versicherten Person oder
eines Familienmitglieds treten wir gemaR den oben genannten Bedingungen und nur dann ein, wenn das
Ergebnis eines PCR-Tests "positiv" auf COVID-19 ist.

Damit die Garantie in Anspruch genommen werden kann, darf der Test nur :

o oder auf Verlangen eines Arztes, der VOR der Durchfiihrung des Tests konsultiert wird, um bestehende
Symptome zu Uberprifen,

o oder auf Initiative der versicherten Person und von einem Arzt bestatigt, nachdem er einen "positiven"
PCR-Test erhalten hat, der zur Behandlung und Uberwachung der bestehenden Symptome innerhalb
von 15 Tagen vor Beginn des Aufenthalts aufgesucht wurde

Eine Stornierung der Reise aufgrund eines positiven PCR-Tests, der auflerhalb dieser Bedingungen
durchgefiihrt wurde, kann nicht durch den vorliegenden Vertrag abgedeckt werden und es besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung.

e  Stornierung aufgrund eines positiven Ergebnisses eines PCR-Tests auf COVID-19, der innerhalb von 72
Stunden vor der Abreise durchgefiihrt wurde und von den Gesundheitsbehodrden des Ziellandes, dem
Reiseveranstalter oder der Transportgesellschaft verlangt wird, um die Reise durchfiihren zu kénnen.

Eine Stornierung der Reise aufgrund eines positiven PCR-Tests, der auflerhalb dieser Bedingungen
durchgefiihrt wurde, kann nicht durch den vorliegenden Vertrag abgedeckt werden und es besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung.

*  Annullierung aufgrund der Nichtbeforderung des Versicherten nach einer COVID-19-Kontrolle, die bei
seiner Ankunft am Abflughafen durchgefiihrt wurde. Ein von der Fluggesellschaft, die Ihnen die
Beforderung verweigert hat, oder von den Gesundheitsbehdrden ausgestellter Beleg muss uns unbedingt
Ubermittelt werden; ohne diesen Beleg ist keine Entschadigung moglich.

Wir behalten uns daher das Recht vor, lhren Antrag auf Anraten unseres Arztes abzulehnen, wenn die
bereitgestellten Informationen den Sachverhalt nicht belegen.

B/ STORNIERUNG AUS JEDEM ANDEREN BEGRUNDETEN GRUND

Die Garantie wird Ihnen ebenfalls bis zu dem in der Tabelle der Garantiesummen angegebenen Héchstbetrag fur
jedes andere gerechtfertigte zufillige Ereignis gewahrt, das ein unmittelbares, tatsachliches und ernsthaftes
Hindernis darstellt, das |hre Abreise und/oder die Ausibung der wihrend lhres Aufenthalts geplanten
Aktivitaten verhindert. Unter Zufallsereignis ist jeder plotzliche, unvorhersehbare und vom Willen des
Versicherten unabhangige Umstand zu verstehen, der die Stornierung der Reise rechtfertigt. Das Zufallsereignis
muss in einem direkten und ausschlielllichen kausalen Zusammenhang mit der Unmoglichkeit der Abreise
stehen.

Die Garantie wird jedoch fiir die folgenden Ursachen nur unter den unten genau beschriebenen Bedingungen
gewdhrt:

*  Schwere Krankheit, schwerer kérperlicher Unfall oder Tod
oder
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*  Folgen, Nachwirkungen, Komplikationen oder Verschlimmerungen, die nach dem Beitritt zum Vertrag
festgestellt werden, aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit, die bereits vorher bestanden haben und
zum Zeitpunkt der Buchung lhrer Reise nicht vorhersehbar waren und die lhre Abreise verhindern (wobei
flir die Berechnung der Erstattung das Datum der ersten arztlichen Feststellung der Verschlimmerung, des
Fortschritts oder des Riickfalls beriicksichtigt wird):

> lhres Vormunds oder jeder anderen Person, die gewdhnlich unter Ihrem Dach lebt,

» Von lhrem professionellen Stellvertreter, der bei der Anmeldung angegeben wurde,

> Die bei Abschluss des vorliegenden Vertrags angegebene Person, die wahrend lhrer Reise damit
beauftragt ist, lhnre minderjahrigen Kinder oder die behinderte Person, die unter Ihrem Dach lebt, zu
betreuen oder in den Ferien zu begleiten, vorausgesetzt, dass ein Krankenhausaufenthalt von mehr
als 48 Stunden vorliegt oder sie stirbt.

¢ Ungeplanter Krankenhausaufenthalt von mehr als 48 aufeinanderfolgenden Stunden oder zum Zeitpunkt
der Buchung des Aufenthalts nicht vorhersehbarer Tod eines Onkels, einer Tante, eines Neffen oder einer
Nichte der versicherten Person oder ihres Ehepartners, der es erforderlich macht, an seinem/ihrem
Krankenbett zu sein oder an seiner/ihrer Beerdigung an einem Datum teilzunehmen, das wéihrend des
Aufenthalts liegt.

* Schwere Sachschdden, die zwingend Ihre Anwesenheit am Tag der geplanten Abreise erfordern, um die
notwendigen SicherungsmaBnahmen zu ergreifen, die auf einen Brand, einen Wasserschaden oder auf
Naturelemente zurilickzufiihren sind und die zu mehr als 50% lhre privaten oder beruflichen Raumlichkeiten
betreffen, deren Eigentiimer, Mieter oder unentgeltlicher Nutzer Sie sind.

¢ Diebstahl aus Privat- oder Geschaftsraumen, deren Eigentlimer, Mieter oder unentgeltlicher Nutzer Sie
sind, der unbedingt lhre Anwesenheit am Tag der Abreise erfordert, um die notwendigen
SicherungsmaRnahmen durchzufiihren, sofern er sich innerhalb von 48 Stunden vor Reiseantritt ereignet
hat. Es muss eine Anzeige erstattet werden.

* lhre Vorladung zu einer Organtransplantation zu einem Termin, der wahrend der geplanten Reise liegt,
nicht aufgeschoben werden kann und lhre Anwesenheit erfordert, und vorausgesetzt, dass die Vorladung
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht bekannt war.

¢ Schwere Schiaden an lhrem Fahrzeug, die sich innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise ereignen, und
sofern das Fahrzeug nicht mehr fur die Fahrt zum Aufenthaltsort verwendet werden kann.

¢ Ein Unfall oder eine Panne lhres Transportmittels wahrend der Vorbeférderung auf der Strecke zwischen
lhrem Wohnort und dem Abflugort des fiir die Reise gebuchten Fluges, die zu einer Verspatung von mehr
als 2 (zwei) Stunden fuhrt, flihrt dazu, dass Sie den fiur Ihren Abflug gebuchten Flug verpassen,
vorausgesetzt, Sie haben Vorkehrungen getroffen, um mindestens 2 Stunden vor der letzten Einsteigezeit
am Flughafen anzukommen.

¢ lhre Entlassung aus wirtschaftlichen Griinden oder die lhres Ehepartners aus rechtlichen oder
tatsdchlichen Griinden, vorausgesetzt, dass das Verfahren am Tag des Vertragsabschlusses noch nicht
eingeleitet wurde und/oder Sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keine Kenntnis vom Datum des
Ereignisses hatten.

* Die Aufnahme einer abhangigen Beschiftigung, die vor oder wahrend der geplanten Reise beginnt,
wahrend Sie bei der Arbeitsagentur (P6le Emploi) gemeldet waren, sofern es sich nicht um eine
Verldngerung, Erneuerung oder Anderung des Vertragstyps oder um einen Auftrag von einer
Zeitarbeitsfirma handelt.

* lhre Vorladung vor ein Gerichts- oder Verwaltungsgericht zu einem Termin, der wahrend der geplanten
Reise liegt, sofern die Vorladung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht bekannt war.
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* lhre Einladung zu einer Wiederholungspriifung an einer Universitat zu einem Zeitpunkt, der innerhalb der
Dauer lhrer Reise liegt, vorausgesetzt, dass das Nichtbestehen der Priifung zum Zeitpunkt des Abschlusses
dieses Vertrags noch nicht bekannt war.

* Die Verweigerung eines Touristenvisums durch die Behérden des Landes, das Sie fir Ihre Reise gewahlt
haben, unter der Voraussetzung, dass Sie keinen Antrag gestellt haben, der von diesen Behodrden bei einer
friheren Reise abgelehnt wurde, dass lhre Schritte es ihnen ermdoglicht haben, vor lhrer Reise Stellung zu
beziehen, und unter der Voraussetzung, dass Sie die von den Verwaltungsbehorden dieses Landes
verlangten Auflagen erfiillen.

¢ lhre berufliche, nicht disziplinarische, von Ihrem Arbeitgeber auferlegte Versetzung, die Sie dazu zwingt,
wahrend der Dauer lhres versicherten Aufenthalts oder innerhalb von 8 Tagen vor lhrer Abreise
umzuziehen, und unter der Voraussetzung, dass die Versetzung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
noch nicht bekannt war. Diese Garantie wird angestellten Mitarbeitern gewahrt, mit Ausnahme von
Angehorigen freier Berufe, Geschaftsfiihrern, gesetzlichen Vertretern von Unternehmen, Selbststdndigen,
Handwerkern und freischaffenden Schauspielern.

« Die Streichung oder Anderung des Datums lhres bezahlten Urlaubs durch lhren Arbeitgeber. Diese
Garantie wird angestellten Mitarbeitern gewdhrt, mit Ausnahme von Freiberuflern, Geschaftsfiihrern,
gesetzlichen Vertretern von Unternehmen, Selbststdndigen, Handwerkern und freischaffenden
Schauspielern. Diese Urlaube, die einem erworbenen Recht entsprechen, miissen Gegenstand einer
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Arbeitgebers vor Abschluss des Vertrags sein.

* lhre Einberufung zur Adoption eines Kindes innerhalb von 15 Tagen vor Ihrer Abreise oder wahrend der
Dauer lhres versicherten Aufenthalts und unter der Voraussetzung, dass die Einberufung zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses noch nicht bekannt war.

¢ lhre Trennung des Paares (verheiratet, verpartnert oder in einer notorischen Lebensgemeinschaft lebend),
diese Garantie wird nur gegen Vorlage von gesetzlichen und administrativen Dokumenten gewahrt, die die
tatsdachliche Natur der Trennung oder des Zusammenlebens im Falle einer Lebensgemeinschaft beweisen
(Scheidungsverfahren, Auflosung des PACS-Vertrags, Rechnungen von EDF GDF, TELECOM, gemeinsame
Bankkonten, gemeinsame Steuererklarung oder alle offiziellen Dokumente, die das Zusammenleben des
Paares belegen).

*  Diebstahl Ihrer Ausweispapiere (Reisepass, Personalausweis), die fiir den/die Grenziibertritt(e) wihrend
lhrer Reise erforderlich sind, innerhalb von 48 Stunden vor lhrer Abreise, sofern eine Diebstahlanzeige bei

der nachstgelegenen Polizeibehdrde erstattet wurde, sobald Sie von dem Diebstahl Kenntnis erlangt haben.

In allen Stornierungsfillen :

- Im Falle einer Stornierung aus einem garantierten Grund durch eine oder mehrere Personen, die gleichzeitig
mit lThnen angemeldet sind (maximal 9 Personen fir das gesamte Dossier) und im Rahmen des vorliegenden
Vertrags versichert sind, werden, wenn Sie die Reise allein antreten moéchten, die zusatzlichen Kosten
bericksichtigt, ohne dass unsere Riickerstattung den Betrag Uibersteigen kann, der im Falle einer Stornierung am
Tag des Ereignisses fillig gewesen ware.

Wenn das Reiseanmeldeformular mehrere Familien vorsieht, ist jede Familie fir ihren Anteil abgesichert; die
Reise wird nicht vollstdndig annulliert, und in diesem Fall bezieht sich die Versicherungsleistung auf den
rechnerischen Anteil der betreffenden Familie. Es obliegt dem Unterzeichner der Reisebuchung, dem Vermittler
die Namen der Mitinhaber mitzuteilen.

- Die Kosten fiir eine Namensanderung, die vom Anbieter in Rechnung gestellt werden, wenn Sie sich aufgrund
eines garantierten Ereignisses lieber durch eine andere Person ersetzen lassen méchten, als Ihren Aufenthalt zu
stornieren. Unsere Rickerstattung kann nicht den Betrag libersteigen, der bei einer Stornierung zum Zeitpunkt
der Namensanderung fallig gewesen ware.
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- Die Entschadigung wird lhnen abziiglich einer spezifischen Selbstbeteiligung gezahlt, die in der Tabelle der
Deckungssummen und Selbstbeteiligungen angegeben ist. Diese Selbstbeteiligung gilt auch fir Personen, die zur
gleichen Zeit wie Sie angemeldet und im Rahmen des vorliegenden Vertrags versichert sind.

2.2.2 HOHE DER SICHERHEIT

Die gemaR diesem Vertrag gezahlte Entschddigung darf in keinem Fall den bei Abschluss dieses Vertrags
angegebenen Reisepreis und die in der Tabelle der Deckungssummen vorgesehenen Grenzen pro versicherte
Person und pro Ereignis lGbersteigen.

Wir erstatten lhnen den Betrag der Stornierungskosten, die gemall den Bedingungen der in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Reisebliros aufgelisteten Stornierungstabelle in Rechnung gestellt wurden.

Die vom Reisebiiro oder Reiseveranstalter nach der Stornierung oder Anderung der Reise in Rechnung
gestellten Bearbeitungsgebiihren, Trinkgelder, Visa, alle Steuern, die dem Reisebiiro oder dem Versicherten
vom Beforderer oder jeder Einzugsstelle erstattet werden, sowie die Pramie, die als Gegenleistung fiir den
Abschluss des vorliegenden Vertrags gezahlt wurde, werden nicht erstattet.

2.2.3 INNERHALB WELCHER FRIST MUSSEN SIE DEN SCHADEN MELDEN?
Zwei Schritte

1/ Beim ersten Auftreten der Krankheit oder bei Kenntnis des Ereignisses, das den Versicherungsschutz bewirkt,
missen Sie lhr Reisebiiro SOFORT benachrichtigen.

Wenn Sie die Reise spater bei lhrem Reisebiiro stornieren, beschrankt sich unsere Erstattung auf den Betrag
der Kosten, die zum Zeitpunkt des Schadensfalls zu lhren Lasten gegangen wairen, gemdRl der
Stornokostentabelle, die in den Besonderen Bedingungen des Verkaufsvertrags des Reiseveranstalters, des
Reisebiiros oder der Fluggesellschaft enthalten ist. Diese Klausel impliziert, dass die eventuelle Differenz
zwischen den von uns zum Schadensdatum berechneten Stornokosten und den vom Reiseveranstalter
berechneten und auf Ihrer Rechnung fiir die Stornokosten aufgefiihrten Stornokosten zu lhren Lasten geht.

2/ Andererseits mussen Sie den Schaden innerhalb von flinf Werktagen nach dem Ereignis, das die Garantie zur
Folge hat, bei PRESENCE ASSISTANCE melden.

Wenn diese Frist nicht eingehalten wird und uns dadurch ein Schaden entsteht, verlieren Sie jegliches Recht
auf Entschadigung.

2.2.4 WELCHE PFLICHTEN SIE IM SCHADENSFALL HABEN

lhrer schriftlichen Schadensmeldung muss Folgendes beigefiigt werden:
— Im Falle einer schweren Krankheit oder eines schweren Koérperunfalls oder eines
Krankenhausaufenthalts ein arztliches Attest, in dem die Ursache, die Art, die Schwere und die
vorhersehbaren Folgen der Krankheit oder des Kérperunfalls angegeben sind,

— Im Falle eines positiven PCR-Tests: das Rezept des Arztes, das der Anforderung des durchzufiihrenden
Tests entspricht, das Testergebnis, die Isolationsbescheinigung der CPAM oder der ARS,

— Im Falle einer Nichtbeférderung ein Beleg des Transportunternehmens, das lhnen die Beférderung
verweigert hat, oder der Gesundheitsbehérden; ohne diesen Beleg ist keine Entschadigung moglich),

— im Todesfall eine Bescheinigung und das Personenstandsblatt,

in allen anderen Fillen ein Dokument, das den Grund fiir lhre Stornierung belegt.

Sie miissen auch alle Informationen oder Dokumente iibermitteln, die von lhnen verlangt werden, um den
Grund fiir lhre Stornierung zu rechtfertigen, und insbesondere :

v"  alle Fotokopien von Rezepten, die Medikamente, Analysen oder Untersuchungen verschreiben, sowie
alle Dokumente, die ihre Ausstellung oder Durchfiihrung belegen, insbesondere Krankenblatter, die fir
die verschriebenen Medikamente Kopien der entsprechenden Vignetten enthalten.

v' Abrechnungen der Sozialversicherung und der Zusatzversicherungen oder dhnlicher Einrichtungen
Uber die Erstattung von Behandlungskosten und die Zahlung von Tagegeldern,
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v" die Rechnung fiir die Stornierungskosten, die dem vom Reiseveranstalter oder der Agentur
einbehaltenen Betrag entspricht,
die Nummer lhres Versicherungsvertrags
das vom Reisebiro ausgestellte Anmeldeformular,
im Falle eines Unfalls missen Sie die Ursachen und Umstande angeben und uns die Namen und
Adressen der Verantwortlichen sowie ggf. der Zeugen mitteilen,

v"  Bei Nichtbeférderung: ein Beleg der Fluggesellschaft, die Ihnen die Beférderung verweigert hat, oder

der Gesundheitsbehorden; ohne diesen Beleg ist keine Entschadigung maglich.)

v" den giiltigen doppelseitigen Identitidtsnachweis aller vom Schaden betroffenen Versicherten

v"und alle anderen Dokumente, die fiir die Bearbeitung Ihres Schadensfalls erforderlich sind.
Dartiber hinaus wird ausdriicklich vereinbart, dass Sie sich im Voraus mit dem Prinzip einer Kontrolle durch
unseren Vertrauensarzt einverstanden erkldaren. Wenn Sie sich also ohne legitimen Grund dagegen wehren,
verlieren Sie lhre Garantieanspriiche.

SNRNEN

Wenn Sie die oben genannten Verpflichtungen auBer in Fallen von Zufall oder h6herer Gewalt nicht einhalten,
sind wir berechtigt, von lhnen eine Entschadigung zu verlangen, die dem Schaden entspricht, den uns diese
Nichterfiillung verursacht hat, und die von der Entschadigung abgezogen wird, die uns auferlegt werden
kénnte.

Wenn Sie bosgldubig falsche Angaben iiber die Art und die Umstédnde des Schadensfalls oder iiber die Hohe
des Schadens machen oder das Bestehen anderer Versicherungen fiir dieselben Risiken nicht angeben, als
Begriindung unrichtige Dokumente verwenden oder betriigerische Mittel einsetzen, verlieren Sie jeglichen
Anspruch auf Entschadigung.

2.2.5 WAS WIR AUSSCHLIESSEN

Die Stornierungsgarantie deckt nicht die Unmaoglichkeit der Abreise ab, die mit der SchlieBung von Grenzen,
der materiellen Organisation, den Unterbringungsbedingungen oder der Sicherheit am Reiseziel
zusammenhangt.

Neben den gemeinsamen Ausschliissen fiir alle Garantien sind auch ausgeschlossen :
¢ Ein Ereignis, eine Krankheit oder ein Unfall, bei dem zwischen dem Datum des Kaufs des Aufenthalts
und dem Datum des Abschlusses des Versicherungsvertrags eine Erstfeststellung, ein Riickfall, eine
Verschlimmerung oder ein Krankenhausaufenthalt erfolgt ist,

¢ Ein Ereignis, eine Krankheit oder ein Unfall, der Gegenstand einer ersten Feststellung, eines Riickfalls,
einer Verschlimmerung oder eines Krankenhausaufenthalts war, der vor dem Datum des Beitritts zum
vorliegenden Vertrag eingetreten ist,

¢ Ein Unfall oder eine Krankheit, deren Ursache vor Abschluss des Vertrags bekannt war, es sei denn,
es handelt sich um eine unvorhersehbare Verschlechterung der Gesundheit,

Jeder Umstand, der nur der bloRen Annehmlichkeit schadet,

Schwangerschaft einschlieB8lich ihrer Komplikationen jenseits der 28. Woche und in jedem Fall,
freiwilliger Schwangerschaftsabbruch, Entbindung, In-vitro-Fertilisationen und ihre Folgen,

¢ Das Vergessen oder Fehlen von Impfungen,

¢ Stornierungen im Zusammenhang mit einer Epidemie oder Pandemie, sofern in der Garantie nichts
anderes festgelegt ist,

¢ Ausfall jeglicher Art, einschlieBlich finanzieller Art, des Beforderers, der die Erfiillung seiner
vertraglichen Verpflichtungen unmaoglich macht,

Mangelnde oder iibermaBige Beschneiung,

Von jedem medizinischen Ereignis oder jeder Pathologie, deren Diagnose, Symptome oder Ursache
psychischer, nervoser oder mentaler Natur sind und die nicht zu einem Krankenhausaufenthalt von
mehr als drei aufeinanderfolgenden Tagen gefiihrt haben und nicht von einer zustindigen
medizinischen Behérde als solche eingestuft wurden,

¢ Umweltverschmutzung, lokale Gesundheitssituation, Naturkatastrophen in Frankreich und den
franzosischen Uberseegebieten, die Gegenstand des Verfahrens nach dem Gesetz Nr. 82.600 vom 13.
Juli 1982 sind, sowie deren Folgen, sofern in der Garantie nichts anderes festgelegt ist,
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Wetter- oder Klimaereignisse,

Die Einstellung der Tatigkeit der Fluggesellschaft,

Die Folgen von Strafverfahren, die gegen Sie eingeleitet wurden,
Das Fehlen eines Zufalls,

Eine vorsitzliche und/oder gesetzlich verwerfliche Handlung, die Folgen alkoholischer Zustéinde und
der Konsum von Drogen, jeglichen im Gesetzbuch der o6ffentlichen Gesundheit aufgefiihrten
Suchtstoffen, Medikamenten und Behandlungen, die nicht von einem Arzt verschrieben wurden,

Die bloBe Tatsache, dass das geografische Ziel der Reise vom franzésischen AuBenministerium nicht
empfohlen wird,

Eine fahrldssige Handlung lhrerseits,

Jedes Ereignis, fiir das das Reisebiiro gemafl dem geltenden Tourismusgesetz haftbar gemacht werden
kann,

Medizinische Eingriffe, die auf den alleinigen Willen der versicherten Person zuriickzufiihren sind,
auBler im Falle einer medizinisch anerkannten Notwendigkeit,

Erkrankungen, die in den dreiRig (30) Tagen vor der Buchung des Aufenthalts Gegenstand einer
Konsultation, eines Krankenhausaufenthalts oder einer stationaren Aufnahme am Wohnort waren,

Die Unmoglichkeit zu gehen verbunden :

o Administrative Reisebeschrankungen fiir Personen, die von den zustandigen Behorden des
Abreise-, Transit- oder Ziellandes erlassen wurden, auBer aus den in der Garantie
aufgefiihrten Griinden,

o Auf die materielle Organisation der versicherten Person,

o Auf die alleinige Entscheidung eines Gruppenmitglieds, die Reise aus einem anderen als den
in der Garantie aufgefiihrten Griinden zu stornieren.

Unfille, die sich aus der Ausiibung folgender Sportarten ergeben: Bobfahren, Klettern, Skeleton,
Bergsteigen, Rennrodeln, alle Luftsportarten sowie Unfille, die sich aus der Teilnahme an oder dem
Training fiir Spiele oder Wettkdampfe ergeben,

Die Nichtvorlage, aus welchem Grund auch immer, von Dokumenten, die fiir den Aufenthalt
unerlasslich sind, wie Reisepass, Personalausweis, Visum, Fahrscheine, Impfpass, auler im Falle eines
Diebstahls des Reisepasses oder Personalausweises innerhalb von 48 Stunden vor der Abreise.

Dariiber hinaus sind von DER GARANTIE "COVID EXTENSION" auch Stornierungen ausgeschlossen, die auf
Folgendes zuriickzufiihren sind:

¢

Unméglichkeit der Abreise aufgrund von GrenzschlieBungen, Reisebeschrankungen, Annullierungen
von Transporten, materieller Organisation, Unterbringungsbedingungen oder der Sicherheit am
Zielort ;

Das Vergessen oder Fehlen von Impfungen ;

Jedes andere Ereignis, das zwischen dem Datum des Abschlusses des Versicherungsvertrags und dem
Datum der Abreise lhrer Reise eintritt und nicht in Artikel A-2/ EXTENSION aufgefiihrt ist;

Jedes Ereignis, das zwischen dem Datum der Reiseanmeldung und dem Datum des Abschlusses des
Versicherungsvertrags eintritt;

PCR-Tests, die die Bedingungen dieser Garantie nicht erfiillen ;
Antigen-Tests ;

Jede Person, die bei COVID 19 als Kontaktfall gemeldet wurde, aber nicht durch einen positiven PCR-
Test bestétigt wurde und/oder die Durchfiihrung der Reise nicht verhindert ;

Die Folgen von gesundheitspolizeilichen MaBnahmen der zustindigen Behorden auf lokaler,
regionaler, nationaler oder internationaler Ebene, die darauf abzielen, den Waren- und
Personenverkehr einzuschranken: EinschlieBung, SchlieBung der Grenzen oder Beschrankung der
Einreisebedingungen in die nationalen Hoheitsgebiete ;

Die gesundheitliche Situation am Aufenthaltsort.
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2. 3 GEPACK

2.3.1 ART DER GARANTIE

DIEBSTAHL, VOLLSTANDIGE ODER TEILWEISE ZERSTORUNG, VERLUST DURCH EIN
TRANSPORTUNTERNEHMEN

Wir garantieren lhnen bis zu den in der Tabelle der Deckungssummen angegebenen Betragen lhr Gepdck, lhre
persénlichen Gegenstidnde und Wertgegenstidnde, die Sie mit sich fihren oder die Sie wahrend lhrer Reise
auBerhalb Ihres Haupt- oder Zweitwohnsitzes gekauft haben.

Die versicherte Person wird fiir den materiellen Schaden entschadigt, der sich ausschlieflich ergibt aus :

* den vollstindigen oder teilweisen Verlust oder die Zerstérung seines Gepacks durch den ermachtigten
Beférderer und/oder wihrend der vom Reiseveranstalter organisierten Transfers, sofern es bei dem
ermdachtigten Beforderer aufgegeben oder ordnungsgemald verwahrt wurde oder dem Reiseveranstalter
wahrend der organisierten Beférderungen und Transfers anvertraut wurde.

« Diebstahl seines Gepicks und seiner personlichen Gegenstinde (durch Einbruch oder Uberfall):
o im (sichtgeschiitzten) Kofferraum eines abgeschlossenen und verriegelten Fahrzeugs und in jedem Fall
zwischen 7 Uhr morgens und 22 Uhr abends (Ortszeit) begangen werden,
o im Zimmer der versicherten Person, die in einem individuellen SchlieBfach aufbewahrt werden,
o oder unter der direkten Aufsicht der versicherten Person.

Wertgegenstande sind AUSSCHLIESSLICH gegen Diebstahl im Aufenthaltsland und AUSSCHLIESSLICH dann
versichert, wenn sie von der versicherten Person getragen oder im Safe ihres Zimmers aufbewahrt werden.

KOSTEN FUR DIE AUSBESSERUNG VON AMTLICHEN DOKUMENTEN

Wir erstatten lhnen die Kosten fiir die Wiederbeschaffung von Reisepass, Personalausweis oder Fiihrerschein,
die wahrend lhrer Reise gestohlen wurden, bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag und
unter der Bedingung, dass Sie unverziiglich bei der nachstgelegenen Polizeibehdrde Anzeige erstattet und eine
Erklarung gegen Empfangsbestatigung bei der néachstgelegenen franzosischen Botschaft oder dem
nachstgelegenen Konsulat abgegeben haben.

VERSPATETE AUSLIEFERUNG IHRES GEPACKS

Wenn lhnen lhr persdnliches Gepack am Zielflughafen (auf dem Hinflug) nicht ausgehandigt wird und wenn es
lhnen mit mehr als 24 Stunden Verspatung zuriickgegeben wird, erstatten wir lhnen gegen Vorlage von Belegen
die lebensnotwendigen Gegenstande bis zu dem in der Tabelle der Versicherungssummen angegebenen Betrag.
Sie konnen diese Entschidigung jedoch nicht mit den anderen Entschidigungen aus der
Reisegepackversicherung kumulieren.

2.3.2 WELCHE GRENZEN GELTEN FUR UNSERE GARANTIE?

Bei Diebstahl von Wertgegenstdanden und personlichen Gegenstianden darf der Erstattungswert in keinem Fall
den in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag libersteigen.

Dariber hinaus sind die oben aufgefiihrten Gegenstande nur gegen charakteristischen Diebstahl versichert, der
ordnungsgemil als solcher bei einer zustindigen Behorde (Polizei, Gendarmerie, Transportunternehmen,
Bordkommissar usw.) angezeigt wurde.

Der Diebstahl von Wertgegenstanden ist AUSSCHLIESSLICH dann versichert, wenn die Gegenstdnde in einem

SchlieRfach aufbewahrt oder von lhnen getragen wurden.

Der Diebstahl von personlichen Gegenstanden ist NUR dann versichert, wenn die Gegenstande von lhnen
getragen oder benutzt werden, in einem Gepdackstlick mitgefihrt werden, das nicht einem
Transportunternehmen anvertraut wurde, oder in einem verschlossenen Hotelzimmer oder einer
verschlossenen Wohnung zuriickgelassen werden. Die Garantie wird nur im Land des Aufenthalts gewahrt.
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Wenn Sie einen Privatwagen benutzen, ist das Diebstahlrisiko gedeckt, sofern sich lhr Gepdck und lhre
persénlichen Gegenstdnde im verschlossenen Kofferraum des Fahrzeugs befinden und vor Blicken geschiitzt sind.
Nur Einbruchdiebstahl ist gedeckt.

Wenn das Fahrzeug auf einer 6ffentlichen StraBe geparkt wird, besteht der Versicherungsschutz nur zwischen
7.00 und 22.00 Uhr.

2.3.3 WAS WIR AUSSCHLIESSEN

Zusatzlich zu den allgemeinen Ausschliissen, die fiir alle Garantien gelten, kénnen wir unter folgenden
Umstanden nicht eingreifen:

¢ Diebstahl von Gepack und personlichen Gegenstdanden, die unbeaufsichtigt an einem 6ffentlichen Ort
zuriickgelassen oder in einem Raum aufbewahrt werden, der mehreren Personen gemeinsam zur
Verfiigung steht,

¢ Diebstahl von Wertsachen und personlichen Gegenstinden, wenn sie nicht in einem verschlossenen
Sicherheitsfach aufbewahrt und nicht getragen werden, was bedeutet, dass diese Gegenstinde nicht
versichert sind, wenn sie einer Transportgesellschaft (Luft-, See-, Schienen- oder StraRenverkehr)
anvertraut werden,

¢ Das Vergessen, der Verlust (auBer durch ein Transportunternehmen), der Umtausch,

¢ Diebstahl ohne Einbruchdiebstahl, der von einer Behorde (Polizei, Gendarmerie,
Transportunternehmen, Bordkommissar oder eine andere zustindige Behérde) ordnungsgemaf
festgestellt und verbucht wurde,

¢ Versehentliche Schaden, die durch das Auslaufen von Fliissigkeiten, fettigen, farbenden oder
atzenden Stoffen entstehen und in lhrem Gepack enthalten sind,

¢ Die Beschlagnahmung von Giitern durch die Behérden (Zoll, Polizei),

¢ Schiden, die durch Motten und/oder Nagetiere sowie durch Verbrennungen durch Zigaretten oder
eine nicht glihende Warmequelle verursacht werden,

¢ Diebstahl aus einem Fahrzeug, das nicht iiber einen Kofferraum verfigt,

¢ Sammlungen, Muster von Handelsvertretern,

¢ Diebstahl, Verlust, Vergessen oder Beschadigung von Bargeld, Dokumenten, Biichern, Fahrkarten und
Kreditkarten,

¢ Das Vergessen, der Verlust oder die Beschddigung von offiziellen Dokumenten: Reisepass,
Personalausweis oder Aufenthaltsgenehmigung, Fahrzeugschein und Fiihrerschein,

¢ Das Zerbrechen von zerbrechlichen Gegenstanden wie Porzellan, Glas, Elfenbein, Topferwaren und
Marmor,

¢ Indirekte Schaden wie Wertminderung und Nutzungsausfall,

¢ Die nachfolgend bezeichneten Gegenstande: Prothesen, Gerdte aller Art, Anhanger, Wertschriften,
Bilder, Schecks, Brillen, Kontaktlinsen, Schliissel aller Art, auf Bandern oder Filmen aufgezeichnete
Dokumente sowie Berufsausriistung, Mobiltelefone, Musikinstrumente, Lebensmittel, Feuerzeuge,
Stifte, Zigaretten, Alkoholika, Kunstgegenstinde, Kosmetika, Fotofilme, Verbrauchsgiiter, Tiere.

2.3.4 IN WELCHER HOHE INTERVENIEREN WIR?

Der in der Tabelle der Versicherungssummen angegebene Betrag stellt die maximale Erstattung fiir alle
Versicherungsfalle dar, die wahrend der Garantiezeit eintreten.

2.3.5 WIE WIRD IHRE ENTSCHADIGUNG BERECHNET?

Sie werden gegen Nachweis und auf der Grundlage des Wiederbeschaffungswerts von gleichwertigen
Gegenstdnden der gleichen Art, abzlglich der Wertminderung, entschadigt.

Im ersten Jahr ab dem Kaufdatum entspricht der Erstattungsbetrag dem Kaufpreis des Gepackstlicks oder des
personlichen Gegenstandes oder des Wertgegenstandes. Im darauffolgenden Jahr wird der Erstattungsbetrag in
Hohe von 75 % des Kaufpreises berechnet. In den Folgejahren wird der Wert um weitere 10 % reduziert.

AuRRerdem werden Sie im Falle der Nichtvorlage von Belegen mit einem Pauschalbetrag entschadigt, der in der
Tabelle der Versicherungssummen angegeben ist.

Version 03/2023 18



In keinem Fall wird die in Artikel L.121-5 des franzésischen Versicherungsgesetzes vorgesehene proportionale
Kapitalregel angewandt.

Unsere Riickerstattung erfolgt abziglich einer eventuellen Riickerstattung, die wir von der
Transportgesellschaft erhalten haben, und abziiglich der Selbstbeteiligung.

2.3.6 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM SCHADENSFALL?

Die Schadensmeldung muss PRESENCE ASSISTANCE TOURISME innerhalb von 5 Werktagen, nachdem Sie von
dem Ereignis Kenntnis erlangt haben, zugehen, auBer bei Zufall oder hoherer Gewalt. Nach Ablauf dieser Frist
verlieren Sie lhren Anspruch auf Entschadigung, wenn Wir aufgrund der verspateten Meldung einen Schaden
erleiden.

Der Schadensmeldung missen folgende Unterlagen beigefligt werden:

- die Empfangsbestatigung einer Anzeige im Falle eines Diebstahls oder einer Diebstahlanzeige bei einer
zustandigen oOrtlichen Behorde (Polizei, Gendarmerie, Transportunternehmen, Bordkommissar, ...),
wenn es sich um einen Diebstahl wahrend des Aufenthalts oder um den Verlust durch ein
Transportunternehmen handelt ;

- die Verlust- oder Zerstérungsanzeige, die beim Beférderer (See-, Luft-, Eisenbahn- oder
StraRenbeférderer) ausgestellt wurde, wenn das Gepéack oder die Gegenstdande wahrend der Zeit, in der
sie sich in der rechtlichen Obhut des Beforderers befanden, verloren gegangen sind, beschadigt oder
gestohlen wurden;

- Die Kopie der Liste der als beschadigt oder gestohlen gemeldeten Gegenstinde, die der
Transportgesellschaft (ibergeben wurde ;

- Das Erstattungsschreiben der Fluggesellschaft oder des Transportunternehmens, in dem die an Sie
gezahlte Entschadigung aufgefihrt ist;

- Originalkaufbelege fiir beschadigte oder gestohlene Gegenstdnde ;

- Im Falle einer verspateten Auslieferung: die von der Fluggesellschaft ausgestellte
UnregelmaRigkeitsmeldung und der Lieferschein fiir das Gepackstiick, auf dem das Datum und die
Uhrzeit der Auslieferung vermerkt sind.

Wenn Sie diese Dokumente nicht vorlegen, verfallen Ihre Anspriiche auf Entschadigung.

Die Versicherungssummen kénnen nicht als Beweis fiir den Wert der Giiter, fiir die Sie eine Entschadigung
beantragen, oder als Beweis fiir die Existenz dieser Giiter angesehen werden.

Sie sind verpflichtet, durch alle in lhrer Macht stehenden Mittel und durch alle in lhrem Besitz befindlichen
Dokumente die Existenz und den Wert dieser Giiter zum Zeitpunkt des Schadensfalls sowie den Umfang der
Schaden nachzuweisen.

Wenn Sie die oben genannten Verpflichtungen auBer in Fallen von Zufall oder héherer Gewalt nicht einhalten,
sind wir berechtigt, von lhnen eine Entschadigung zu verlangen, die dem Schaden entspricht, den uns diese
Nichterfiillung verursacht hat, und die von der Entschadigung abgezogen wird, die uns auferlegt werden
kénnte.

Wenn Sie bosgldubig falsche Angaben iiber die Art und die Umstédnde des Schadensfalls oder iiber die Hohe
des Schadens machen oder das Bestehen anderer Versicherungen fiir dieselben Risiken nicht angeben, als
Begriindung unrichtige Dokumente verwenden oder betriigerische Mittel einsetzen, verlieren Sie jeglichen
Anspruch auf Entschadigung.

2.3.7 RECHTSMITTEL

Da unsere Garantie andere, anderweitig gewahrte Garantien ergédnzt, obliegt es der versicherten Person, den
Regress bei der Fluggesellschaft oder jeder anderen fiir den Schaden verantwortlichen Stelle durchzufiihren.
Die versicherte Person ist verpflichtet, vor allem die MalRinahmen zu ergreifen, die geeignet sind, den Schaden zu
begrenzen, und den Schaden von den zustandigen Behorden feststellen zu lassen.

Gepack, das wahrend der Reise beschadigt oder vom Transportunternehmen nicht zuriickgegeben wird, muss
vor der Annahme durch den Versicherten von dem Transportunternehmen mit einer Bescheinigung tber die
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Unregelmaligkeit und einem Protokoll versehen werden. Wenn der Versicherte den Schaden erst nach der
Lieferung entdeckt, muss er das Unternehmen innerhalb von drei Tagen auffordern, einen Bericht und ein
Protokoll anzufertigen: Wenn der Bericht abgelehnt wird, muss der Versicherte innerhalb von drei Tagen seinen
Protest mitteilen.

2.3.8 WAS PASSIERT, WENN SIE DAS GESAMTE ODER EINEN TEIL DES GEPACKS, DER GEGENSTANDE
ODER DER PERSONLICHEN EFFEKTEN WIEDERERLANGEN?

Sie missen PRESENCE ASSISTANCE TOURISME unverziglich per Einschreiben benachrichtigen, sobald Sie davon
Kenntnis erhalten :

e Wenn wir lhnen die Entschadigung noch nicht gezahlt haben, miissen Sie das Gepack, die Gegenstande oder
die personlichen Effekten wieder in Besitz nehmen; wir sind dann nur zur Zahlung etwaiger Beschadigungen
oder Fehlmengen verpflichtet.

e Wenn wir Sie bereits entschadigt haben, kénnen Sie innerhalb von 15 Tagen optieren :

v" oder fir die Uberlassung der genannten Gepéackstiicke, Gegenstinde oder persdnlichen Effekten zu
unseren Gunsten,

v' oder fiir die Riicknahme der genannten Gepickstiicke, Gegenstidnde oder persénlichen Effekten unter
Riickgabe der Entschadigung, die Sie erhalten haben, gegebenenfalls abziglich des Teils dieser
Entschadigung, der den Beschadigungen oder Fehlmengen entspricht.

Wenn Sie innerhalb von 15 Tagen keine Wahl getroffen haben, gehen wir davon aus, dass Sie sich fir die
Auslagerung entscheiden.

2.4 UNTERBRECHUNG DES AUFENTHALTS

2.4.1 ART DER GARANTIE

Nach lhrer medizinischen Riickfiihrung, die von VYV IA oder einer anderen Hilfsgesellschaft organisiert wird,
erstatten wir Ihnen und lhren durch den vorliegenden Vertrag versicherten Familienmitgliedern oder einer Sie
begleitenden, durch den vorliegenden Vertrag versicherten Person ohne verwandtschaftliches Verhaltnis die
bereits bezahlten und nicht genutzten Aufenthaltskosten (Rickreiseticket nicht inbegriffen) zeitanteilig ab der
Nacht nach dem Ereignis, das die medizinische Riickfiihrung oder die Krankenhauseinweisung vor Ort zur Folge
hat.

Ebenso, wenn ein Mitglied Ihrer Familie, das nicht an der Reise teilnimmt, an einer schweren Krankheit erkrankt,
einen schweren Unfall erleidet oder stirbt und Sie deshalb lhren Aufenthalt unterbrechen missen und VYV IA
oder eine andere Hilfsgesellschaft lhre Riickfihrung veranlasst, erstatten wir lhnen und lhren durch den
vorliegenden Vertrag versicherten Familienmitgliedern oder einer nicht verwandten Person, die Sie begleitet und
durch den vorliegenden Vertrag versichert ist, die bereits bezahlten und nicht genutzten Aufenthaltskosten
(ohne Fahrkarten) zeitanteilig ab der auf das Datum der vorzeitigen Riickreise folgenden Ubernachtung.

Wir erstatten lhnen und lhren Familienmitgliedern, die durch den vorliegenden Vertrag versichert sind, oder
einer nicht verwandten Person, die Sie begleitet und durch den vorliegenden Vertrag versichert ist, die bereits
bezahlten und nicht genutzten Aufenthaltskosten (Riickreiseticket nicht inbegriffen) pro rata temporis ab der
Nacht nach dem Datum der vorzeitigen Riickreise.

2.4.2 WAS WIR AUSSCHLIESSEN

Zusatzlich zu den gemeinsamen Ausschliissen fiir alle Garantien kdnnen wir unter folgenden Umsténden nicht
eingreifen:
¢ den Antrag auf Erstattung des Fahrscheins ;
¢ Riickfiihrung oder vorzeitige Riickreise, die nicht von einer Hilfsgesellschaft organisiert wurde ;
¢ Der Antrag auf Erstattung von Leistungen, die nicht auf dem Anmeldeformular fiir die Reise
aufgefiihrt sind, einschlieBlich der Leistungen, die bei der 6rtlichen Vertretung des Veranstalters vor
Ort gekauft wurden) ;
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2.4.3 WELCHE PFLICHTEN SIE IM SCHADENSFALL HABEN

Sie mussen Ihren Schadensfall PRESENCE ASSISTANCE TOURISME innerhalb von 5 (flinf) Werktagen, nachdem Sie
von dem Ereignis Kenntnis erlangt haben, melden, auBer in Fallen zufalliger Ereignisse oder hoherer Gewalt.
Nach Ablauf dieser Frist, wenn Wir aufgrund der verspateten Meldung einen Schaden erleiden, verlieren Sie
jeglichen Anspruch auf Entschadigung.

Sie miissen unbedingt alle Dokumente libermitteln, die flr die Zusammenstellung der Akte notwendig sind, und
so die Berechtigung und den Betrag der Forderung beweisen, insbesondere:
> Den Namen der Hilfsgesellschaft, die den Ricktransport oder die vorzeitige Riickreise durchgefiihrt hat,
sowie das Aktenzeichen, das lhnen mitgeteilt wurde,
» Die Bescheinigung oder der Beleg der Hilfsgesellschaft, die/der das Datum des Riicktransports oder der
vorzeitigen Rickreise und den Grund dafiir bestatigt,
» Die Rechnung firr die Reiseanmeldung oder das Anmeldeformular der Agentur,
> Die detaillierte Rechnung des Reiseveranstalters, aus der die Landleistungen und die
Beforderungsleistungen hervorgehen.

Wenn Sie die oben genannten Verpflichtungen auBer in Fallen von Zufall oder héherer Gewalt nicht einhalten,
sind wir berechtigt, von lhnen eine Entschadigung zu verlangen, die dem Schaden entspricht, den uns diese
Nichterfiillung verursacht hat, und die von der Entschadigung abgezogen wird, die uns auferlegt werden
kénnte.

Wenn Sie b6sglaubig falsche Angaben liber die Art und die Umstiande des Schadensfalls oder iiber die Hohe
des Schadens machen oder das Bestehen anderer Versicherungen fiir dieselben Risiken nicht angeben, als
Begriindung unrichtige Dokumente verwenden oder betriigerische Mittel einsetzen, verlieren Sie jeglichen
Anspruch auf Entschadigung.

2.5 TRANSPORTVERZOGERUNG

2.5.1 ART DER GARANTIE

Wenn Sie bei der Ankunft am Zielort eine Verspatung des Transportmittels (Flugzeug, Zug, Schiff) von mehr als 4
Stunden gegenlber der in lhrem Kaufvertrag vorgesehenen Zeit feststellen, erstatten wir Ihnen eine
Pauschalsumme bis zu dem in der Tabelle der Deckungssummen angegebenen Betrag. Die Entschadigungen sind
kumulierbar, wenn Sie auf der Hinfahrt eine Verspatung von mindestens 4 Stunden und auf der Riickfahrt eine
Verspatung von mindestens 4 Stunden erleiden.

2.5.2 BEDINGUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG DER GARANTIE

Die Garantie wird unter der Bedingung gewdhrt, dass Sie die garantierte Reise angetreten haben.

Diese Garantie gilt wahrend der Hin- und/oder Riickreise von :

- Fliige, Zlge, Linienschiffe von Gesellschaften, deren Fahrplane veroffentlicht werden,

- Charterfliige auf dem Hinflug, deren Flugzeiten auf dem Flugschein fir den Hinflug angegeben sind,
- Charterfliige zurlick: Uhrzeit der Flugbestatigung, die vom Reiseveranstalter mitgeteilt wird.

2.5.3 WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM SCHADENSFALL?

Die versicherte Person muss :

» PRESENCE ASSISTANCE TOURISME sofort nach seiner Riickkehr und spatestens innerhalb von 15 Tagen
nach seiner Riickkehr zu benachrichtigen. Wenn diese Frist nicht eingehalten wird und dem Versicherer
dadurch ein Schaden entsteht, verliert der Versicherte jeglichen Anspruch auf Entschadigung.

» An PRESENCE ASSISTANCE TOURISME liefern :

— Die Fahrscheine und ihre Kaufrechnung, den Abschnitt der Bordkarte.
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- Eine Verspatungsbescheinigung, die von der Transportgesellschaft oder ihrem Vertreter
ausgestellt und abgestempelt wurde. Diese Bescheinigung muss die voraussichtliche Ankunftszeit
am Zielort und die tatsachlich festgestellte Ankunftszeit enthalten und zwingend auf den Namen
des Versicherten lauten, wenn dieser nicht in der Lage ist, den Abschnitt seiner Bordkarte oder
den Nachweis seiner Anwesenheit an Bord vorzulegen.

- Alle anderen Nachweise, die von Ihnen verlangt werden kénnen.

WICHTIG:
Wenn Sie die oben genannten Verpflichtungen nicht einhalten, ist es unméglich, die Verspitung der
Beforderung nachzuweisen, und Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung.

Wenn Sie die oben genannten Verpflichtungen auBer in Fallen von Zufall oder h6herer Gewalt nicht einhalten,
sind wir berechtigt, von lhnen eine Entschadigung zu verlangen, die dem Schaden entspricht, den uns diese
Nichterfiillung verursacht hat, und die von der Entschadigung abgezogen wird, die uns auferlegt werden
kénnte.

Wenn Sie b6sglaubig falsche Angaben lber die Art und die Umstiande des Schadensfalls oder iiber die Hohe
des Schadens machen oder das Bestehen anderer Versicherungen fiir dieselben Risiken nicht angeben, als
Nachweis unrichtige Dokumente verwenden oder betriigerische Mittel einsetzen, verlieren Sie jeglichen
Anspruch auf Entschadigung.

2.5.4 WAS WIR AUSSCHLIESSEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen, die fiir alle Garantien gelten, konnen wir unter folgenden Umstanden
nicht eingreifen:
¢ Biirgerkrieg oder auslandischer Krieg im Land des Abflugs, des Transfers oder der Ankunft der
garantierten Reise,
¢ lhre Weigerung, den garantierten Transport zu nutzen,
¢ Eine Entscheidung der Flughafenbehdrden, der Zivilluftfahrtbehérden oder anderer Behorden, die
eine Anderung der Abflugzeiten mehr als 24 Stunden vor dem auf dem Flugschein der versicherten
Person angegebenen Datum der Hin- oder Riickreise bekannt gegeben haben;
¢ Differenz zwischen der planmaBigen Ankunftszeit am Zielort und der tatsachlich festgestellten und in
der vom Befdorderer ausgestellten Bescheinigung angegebenen Ankunftszeit von weniger als 4
Stunden;
¢ Jedes Ereignis, das zwischen dem Datum der Reisebuchung der versicherten Person und dem Datum
des Vertragsabschlusses eintritt;
¢ Die Annullierung der Reise durch das Transportunternehmen zu einem beliebigen Zeitpunkt ;
¢ Wenn die versicherte Person die Beforderung, fiir die ihre Buchung bestatigt wurde, aus irgendeinem
Grund nicht antritt;
¢ Nichtbeférderung aufgrund der Nichteinhaltung der Frist fiir die Gepéickaufgabe und/oder das
Erscheinen zum Einsteigen.
Es obliegt uns zu beweisen, dass die Transportverzégerung auf eine der oben aufgefiihrten Tatsachen
zuriickzufiihren ist, auBBer im Falle eines ausldndischen Krieges, bei dem es gemaR den Bestimmungen des
franzésischen Versicherungsgesetzes lhnen obliegt zu beweisen, dass die Transportverzogerung auf eine
andere Tatsache als einen auslandischen Krieg zuriickzufiihren ist.

2.6 ALLGEMEINER RAHMEN DER VON AREAS GETRAGENEN GARANTIEN

Wie jeder Versicherungsvertrag bringt auch dieser fiir Sie und fiir Uns Rechte, aber auch Pflichten mit sich. Er
wird durch das Versicherungsgesetz geregelt. Diese Rechte und Pflichten werden im Folgenden erlautert.
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2.6.1 ALLGEMEINE AUSSCHLUSSE, DIE FUR ALLE GARANTIEN GELTEN

Geben keinen Anlass zu unserer Intervention :

¢

* & & o o <*

<*

L I I 4

<>

Leistungen, die nicht wahrend der Reise beantragt oder von uns oder in Absprache mit uns organisiert
wurden, berechtigen im Nachhinein nicht zu einer Riickerstattung oder Entschadigung,

Kosten fiir Verpflegung, Hotel, auBer denjenigen, die im Text der Garantie angegeben sind,

Schdden, die von der versicherten Person vorsatzlich herbeigefiihrt wurden, sowie Schaden, die sich
aus ihrer Teilnahme an einem Verbrechen, einem Vergehen oder einer Schldgerei ergeben, auBer im
Fall von Notwehr,

Die Hohe der Verurteilungen und ihre Folgen,

Der Gebrauch von Betaubungsmitteln oder Drogen, die nicht arztlich verordnet sind,

Zustand der Trunkenheit unter Alkoholeinfluss,

Zollgebiihren,

Die Teilnahme als Teilnehmer an einem Wettkampfsport oder an einer Rallye, die zu einer nationalen
oder internationalen Wertung fiihrt und von einem Sportverband organisiert wird, fiir den eine Lizenz
ausgestellt wurde, sowie das Training fiir diese Wettkampfe,

Die gewerbsmafRige Ausiibung jeglicher Sportarten,

Die Teilnahme an Wettbewerben oder Ausdauer- oder Geschwindigkeitspriifungen und deren
Vorbereitungstests an Bord jeglicher Fortbewegungsmittel zu Lande, zu Wasser oder in der Luft,

Die Folgen der Nichteinhaltung anerkannter Sicherheitsregeln, die mit der Ausiibung jeder sportlichen
Freizeitaktivitdt verbunden sind,

Kosten, die nach der Riickkehr von der Reise oder dem Ablauf der Garantie entstehen,

Unfalle, die sich aus lhrer Teilnahme, auch als Amateur, an folgenden Sportarten ergeben: Motorsport
(unabhangig vom verwendeten Motorfahrzeug), Luftsport, Hochgebirgsbergsteigen, Bobfahren, Jagd
auf gefdhrliche Tiere, Eishockey, Skeleton, Kampfsport, Héhlenforschung, Schneesport, der eine
internationale, nationale oder regionale Klassifizierung beinhaltet,

Die vorsatzliche Missachtung der Vorschriften des besuchten Landes oder die Ausiibung von
Aktivitaten, die von den o6rtlichen Behorden nicht genehmigt wurden,

Offizielle Verbote, Beschlagnahmungen oder Zwang durch 6ffentliche Gewalt,

Die Verwendung von Flugnavigationsgeraten durch die versicherte Person,

Die Verwendung von Kriegsgerat, Sprengstoff und Schusswaffen,

Schaden, die auf einen vorsatzlichen oder arglistigen Fehler des Versicherten gemaR Artikel L.113-1
des Versicherungsgesetzes zuriickzufiihren sind,

Selbstmord und Selbstmordversuch,

Epidemien und Pandemien, sofern nicht anders in der Garantie festgelegt, Verschmutzungen,
Naturkatastrophen,

Nukleare Zwischenfille, Biirger- oder Auslandskrieg, Aufstinde, Streiks, Volksbewegungen,
Terroranschldge, Attentate, Geiselnahme und deren Folgen,

Das Fehlen eines Zufalls,

Der Zerfall des Atomkerns oder jede Bestrahlung aus einer Energiequelle, die den Charakter von
Radioaktivitat hat,

kosmetische Behandlung, eine Kur, einen freiwilligen Schwangerschaftsabbruch, eine In-vitro-
Fertilisation und deren Folgen,

Eine nicht stabilisierte Erkrankung, die innerhalb von 30 Tagen vor der Buchung des Aufenthalts
festgestellt oder behandelt wurde,

Von jedem medizinischen Ereignis oder jeder Pathologie, deren Diagnose, Symptome oder Ursache
psychischer, nervoser oder mentaler Natur sind und die nicht zu einem Krankenhausaufenthalt von
mebhr als drei aufeinanderfolgenden Tagen gefiihrt haben oder von einer zustiandigen medizinischen
Behorde als solche eingestuft wurden.

2.6.2 BEARBEITUNG VON REKLAMATIONEN

Wahrend der Laufzeit des Vertrags konnen Schwierigkeiten auftreten.

Bei Anfragen oder Berichtigungen von Informationen oder im Falle eines Rechtsstreits missen Sie sich daher
zunachst an Ihren VERWALTER wenden, und zwar schriftlich entweder per Post an PRESENCE ASSISTANCE
TOURISME, 110/114 rue Jules Guesde 92300 LEVALLOIS PERRET (FRANCE), oder per E-Mail an
reclamation@presenceassistance.com fiir die unten aufgefiihrten Versicherungsgarantien:
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v' Stornierung,

v' Gepick,

v" Unterbrechung des Aufenthalts,
v' Verspéteter Transport.

Sie erhalten innerhalb von maximal 10 Arbeitstagen eine Empfangsbestatigung. Sie werden tiber den Fortschritt
der Prifung lhrer Situation auf dem Laufenden gehalten und erhalten, abgesehen von schriftlich begriindeten
Ausnahmen, spatestens innerhalb von zwei (2) Monaten nach Absendung lhres Beschwerdebriefes eine Antwort.
Wenn Sie mit der Antwort nicht zufrieden sind, haben Sie die Moglichkeit, sich an den Kundenservice des
Versicherers zu wenden (AREAS - 49, rue de Miromesnil 75380 Paris cedex 08, www.areas.fr, Telefon: 01 40 17
65 00), der innerhalb der gleichen Frist (nicht kumulierbar), d. h. innerhalb von zwei Monaten nach dem
Versanddatum lhres Beschwerdebriefes, antworten wird.

In jedem Fall haben Sie bei anhaltender Meinungsverschiedenheit und nach Ablauf der Frist von zwei (2)
Monaten nach Absendung lhrer Beschwerde, sofern keine gerichtlichen Schritte eingeleitet wurden, die
Maoglichkeit, sich an den Versicherungsmediator zu wenden (TSA 50110 75441 Paris cedex 09 oder elektronisch
www.mediation-assurance.org). Die Stellungnahme des Versicherungsombudsmanns ist fir die Parteien nicht
bindend. Es steht ihnen frei, seinen Losungsvorschlag anzunehmen oder abzulehnen und das zustdndige Gericht
anzurufen.

2.6.3 SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

GemaR der Verordnung 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (DSGVO)
teilen wir Ihnen mit, dass lhre personenbezogenen Daten von den Gesellschaften Aréas Schaden und Aréas Leben
(im Folgenden gemeinsam "Aréas Versicherungen" genannt) tiber lhren Sachbearbeiter PRESENCE ASSISTANCE
gesammelt und verarbeitet werden.

Die gesammelten Informationen werden zur Bearbeitung des vorliegenden Antrags und zur Pflege der
Geschaftsbeziehung verarbeitet. Sofern Sie nicht widersprechen, kénnen lhre Daten von lhrem Sachbearbeiter,
dessen Kontaktdaten in diesem Dokument aufgefiihrt sind, zu Werbezwecken fir die von ihm vertriebenen
Versicherungsprodukte verwendet werden.

lhre Daten werden nur fur explizite, legitime und festgelegte Zwecke im Zusammenhang mit ihren Versicherungs-
und Immobilienanlagetatigkeiten verwendet. Es werden nur Daten gesammelt, die nitzlich sind. Diese Daten
werden fiur die Dauer der gesetzlichen Verjahrungsfristen aufbewahrt. Aréas Assurances gibt lhre Daten, auch
auBerhalb der Europdischen Union, ausschlieBlich an Vermittler, Konzerngesellschaften, Partner,
Rickversicherer, Dienstleister oder befugte Berufsorganisationen weiter, die sie im Rahmen unserer
Geschaftstatigkeit bendtigen. lhre Daten kdonnen auch an offizielle Stellen und befugte Verwaltungs- und
Justizbehorden weitergegeben werden, insbesondere im Rahmen der Bekdmpfung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung oder der Betrugsbekampfung.

Sie haben folgende Rechte in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten, die von Aréas Assurances
Uber Ilhren PRESENCE ASSISTANCE-Manager durchgefiihrt werden: Zugang zu lhren Daten, Berichtigung im Falle
von Fehlern, Léschung, Einschrinkung der Verarbeitung, Ubertragbarkeit, Widerspruch gegen die Verarbeitung
und Festlegung von Richtlinien fiir das Schicksal Ihrer Daten im Todesfall. Wenn Sie lhre Zustimmung zu einer
Datenverarbeitung gegeben haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen, ohne die vor dem Widerruf
durchgefiihrten Vorgange in Frage zu stellen.

Alle Ihre Rechte kénnen beim Datenschutzbeauftragten des Versicherers ausgeiibt werden: Aréas Dommages
unter der folgenden adresse: dpo@areas.fr,

oder bei lhrem Sachbearbeiter: PRESENCE ASSISTANCE unter der folgenden Adresse :
dpo@presenceassistance.com.

SchlieBlich haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der CNIL einzureichen.

Weitere Informationen zu Ihren Rechten finden Sie auf unserer Website www.areas.fr oder auf der Website der
CNIL: www.cnil.fr.
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In diesem Zusammenhang erkennt der Versicherte an, dass er dariber informiert wurde, dass der Versicherer,
seine personlichen Daten verarbeitet und dass dartber hinaus :

e Die Antworten auf die gestellten Fragen sind obligatorisch und dass im Falle falscher Erklarungen oder
Unterlassungen die Folgen fur ihn die Nichtigkeit des Vertragsbeitritts (Artikel L 113-8 des
Versicherungsgesetzes) oder die Herabsetzung der Entschadigung (Artikel L 113-9 des
Versicherungsgesetzes) sein kénnen.

e Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist flr den Beitritt und die Erfillung seines Vertrags und
seiner Garantien, fur die Verwaltung der Geschafts- und Vertragsbeziehungen oder fir die Erfullung
geltender Rechts-, Verordnungs- oder Verwaltungsvorschriften erforderlich.

e Die erhobenen und verarbeiteten Daten werden so lange aufbewahrt, wie es fur die Erfullung des
Vertrags oder der gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist. Danach werden diese Daten entsprechend
den in den Verjdhrungsbestimmungen vorgesehenen Fristen archiviert.

e Die Empfanger der ihn betreffenden Daten sind im Rahmen ihrer Befugnisse die Abteilungen des
Versicherers, die mit dem Abschluss, der Verwaltung und der Erflllung des Versicherungsvertrags und
der Garantien betraut sind, seine Beauftragten, Bevollmachtigten, Partner, Subunternehmer,
Riickversicherer im Rahmen der Austibung ihrer Aufgaben.

2.6.4 WIDERSPRUCHSRECHT DER VERBRAUCHER GEGEN TELEFONWERBUNG

Wenn Sie nicht per Telefon beworben werden méchten, kdnnen Sie sich kostenlos in eine Liste eintragen lassen,
die gegen Telefonwerbung gesperrt ist.

Diese Bestimmungen gelten fiir jeden Verbraucher, d. h. fiir jede natirliche Person, die zu Zwecken handelt, die
nicht ihrer gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen oder freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen.

2.6.5 KUMULATION VON VERSICHERUNGEN

GemalR den Bestimmungen des Artikels L. 121-4 des Versicherungsgesetzbuchs, wenn mehrere Versicherungen
ohne Betrug fiir ein und dasselbe Risiko abgeschlossen werden, hat jede dieser Versicherungen ihre Wirkung
innerhalb der Grenzen der Garantien des Vertrags und unter Einhaltung der Bestimmungen des Artikels L. 121-1
des Versicherungsgesetzbuchs. In diesem Fall muss die versicherte Person alle Versicherer benachrichtigen.
Innerhalb dieser Grenzen kann sich die versicherte Person an den Versicherer ihrer Wahl wenden. Wenn sie
arglistig oder betriigerisch abgeschlossen werden, gelten die im Versicherungsgesetzbuch vorgesehenen
Sanktionen (Nichtigkeit des Vertrags und Schadensersatz).

2.6.6 BEKAMPFUNG DER GELDWASCHE

Die Kontrollen, zu denen wir im Rahmen der Bekampfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung
gesetzlich verpflichtet sind, insbesondere in Bezug auf grenziiberschreitende Kapitalbewegungen, kénnen uns
jederzeit dazu veranlassen, von lhnen Erklarungen oder Nachweise zu verlangen, auch in Bezug auf den Erwerb
versicherter Gliter. Gemall dem Gesetz "Informatique et Libertés" vom 6. Januar 1978, gedndert durch das
Gesetz vom 6. August 2004, und dem Wahrungs- und Finanzgesetzbuch haben Sie ein Recht auf Zugang zu den
Sie betreffenden Daten, indem Sie ein Schreiben an die Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) richten.

2.6.7 RECHT AUF VERZICHT

Informationsdokument fiir die Ausiibung des in Artikel L. 112-10 des Versicherungsgesetzes vorgesehenen
Riicktrittsrechts.

Sie haben das Recht, diesen Vertrag wahrend einer Frist von dreiBig (Kalender-)Tagen nach seinem Abschluss
ohne Kosten oder Strafen zu kiindigen. Wenn Sie jedoch eine oder mehrere Versicherungspramien erhalten,
die lhnen angeboten werden, so dass Sie zu Beginn der Vertragserfiillung keine Pramie fiir einen oder mehrere
Monate zahlen miissen, beginnt diese Frist erst mit der Zahlung der gesamten oder eines Teils der ersten
Pramie.

Die Ausiibung des Rechts auf Verzicht ist an die folgenden vier Bedingungen gekniipft:
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1° Sie haben diesen Vertrag zu nicht beruflichen Zwecken abgeschlossen ;

2° Dieser Vertrag erganzt den Kauf einer Ware oder einer Dienstleistung, die von einem Lieferanten verkauft
wird ;

3° Der Vertrag, von dem Sie zuriicktreten wollen, ist nicht vollstandig erfiillt ;

4° Sie haben keinen durch diesen Vertrag gedeckten Schadensfall gemeldet.

In dieser Situation kénnen Sie Ihr Recht, auf diesen Vertrag zu verzichten, durch einen Brief oder einen anderen
dauerhaften Datentrdger ausiiben, der an den Versicherer des Vertrags gerichtet ist. Der Versicherer ist
verpflichtet, lhnen die gezahlte Pramie innerhalb von dreiBig Tagen nach lhrem Riicktritt zuriickzuzahlen.

Um eine Kumulierung von Versicherungen zu vermeiden, sollten Sie auBerdem priifen, ob Sie nicht bereits
eine Garantie haben, die eines der Risiken abdeckt, die durch den von lhnen abgeschlossenen Vertrag gedeckt
sind.

BEISPIELFORMULAR

"Ich, der Unterzeichner Herr/Frau ... wohnhaft ... verzichte auf meinen Vertrag Nr. .............. , der bei
................................ abgeschlossen wurde, gemdfS Artikel L 112-10 des Versicherungsgesetzes. Ich bestdtige, dass
ich zum Zeitpunkt des Versands dieses Schreibens keine Kenntnis von einem Schaden habe, der eine Garantie des
Vertrags in Anspruch nimmt."

Das Verzichtsformular ist entweder per Brief an die Postanschrift :
Présence Assistance Tourisme
110/114 rue Jules Guesde
92300 LEVALLOIS PERRET - FRANCE
Tel: +33 (0) 1559047 51
Entweder per E-Mail an: reclamation@presenceassistance.com

FOLGEN DES VERZICHTS :

Die Auslibung des Rucktrittsrechts innerhalb der im obigen Kasten genannten Frist flihrt zur Kiindigung des
Vertrags ab dem Datum des Eingangs des Briefes oder eines anderen dauerhaften Datentragers. Sobald Sie
Kenntnis von einem Schadensfall erhalten, der die Garantie des Vertrags in Anspruch nimmt, kénnen Sie dieses
Ricktrittsrecht nicht mehr austiben. Die gesamte Pramie bleibt jedoch an den Versicherer geschuldet, wenn Sie
lhr Ricktrittsrecht ausiiben, obwohl wahrend der Riicktrittsfrist von 30 Tagen ein Schadensfall eingetreten ist,
der die Garantie des Vertrags in Frage stellt.

Wenn Sie von lhrem Ricktrittsrecht Gebrauch machen, ist der Versicherer verpflichtet, gegebenenfalls den
Betrag der gezahlten Pramie innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Auslibung des Ricktrittsrechts
zuriickzuzahlen.

2.6.8 SUBROGATION

Der Versicherer tritt in Hohe der gezahlten Entschadigungen und der von ihm erbrachten Leistungen in die
Rechte und Anspriiche des Begiinstigten gegen jede Person ein, die fir die Tatsachen verantwortlich ist, die seine
Intervention begriindet haben. Wenn die in Erflllung des Vertrages erbrachten Leistungen ganz oder teilweise
bei einer anderen Gesellschaft oder Institution gedeckt sind, gehen die Rechte und Anspriiche des Beglinstigten
gegen diese Gesellschaft oder Institution auf den Versicherer (iber.

2.6.9 VERJAHRUNG VON ANSPRUCHEN AUS DEM VERSICHERUNGSVERTRAG

Die Bestimmungen (ber die Verjahrung von Anspriichen aus dem Versicherungsvertrag sind in den nachfolgend
wiedergegebenen Artikeln L. 114-1 bis L. 114-3 des Versicherungsgesetzes festgelegt:

Artikel L. 114-1 des Versicherungsgesetzes :

Alle Anspriiche aus einem Versicherungsvertrag verjahren zwei Jahre nach dem Ereignis, das den Anspruch
begriindet hat.

Diese Frist beginnt jedoch nicht :

1° Im Falle eines Verschweigens, einer Unterlassung, einer falschen oder unrichtigen Erklarung tber das
eingegangene Risiko nur von dem Tag an, an dem der Versicherer davon Kenntnis erlangt hat;
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2° Im Falle eines Schadensfalls erst ab dem Tag, an dem die Betroffenen davon Kenntnis erlangt haben, wenn sie
beweisen, dass sie bis dahin nichts davon gewusst haben.

Wenn die Klage des Versicherten gegen den Versicherer auf dem Ruickgriff eines Dritten beruht, beginnt die
Verjahrungsfrist erst mit dem Tag, an dem dieser Dritte eine Klage gegen den Versicherten erhoben hat oder von
diesem entschadigt worden ist.

Die Verjahrungsfrist wird bei Lebensversicherungsvertrdagen auf 10 Jahre verlangert, wenn der Beglinstigte eine
vom Mitglied verschiedene Person ist, und bei Personenunfallversicherungsvertragen, wenn die Beglinstigten
die Rechtsnachfolger des verstorbenen Versicherten sind.

Bei Lebensversicherungsvertragen verjahren ungeachtet der Bestimmungen von 2° die Anspriiche des
Beglinstigten spatestens 30 Jahre nach dem Tod des Versicherten.

Artikel L. 114-2 des Versicherungsgesetzes :

Die Verjahrung wird durch einen der gewohnlichen Griinde fir die Unterbrechung der Verjahrung und durch die
Bestellung von Sachverstdndigen nach einem Schadensfall unterbrochen.

Die Unterbrechung der Verjahrung der Klage kann sich auBerdem aus der Absendung eines Einschreibens mit
Riickschein ergeben, das vom Versicherer an den Versicherten hinsichtlich der Klage auf Zahlung der Pramie und
vom Versicherten an den Versicherer hinsichtlich der Klage auf Zahlung der Entschadigung gerichtet ist.

Artikel L. 114-3 des Versicherungsgesetzes :

Abweichend von Artikel 2254 des Zivilgesetzbuchs kénnen die Parteien des Versicherungsvertrags auch im
gegenseitigen Einvernehmen weder die Dauer der Verjahrung andern noch Griinde fir die Hemmung oder
Unterbrechung der Verjahrung hinzufiigen.

Zusatzliche Informationen :
Die in Artikel L. 114-2 des Versicherungsgesetzes genannten gewdhnlichen Griinde fiir die Unterbrechung der
Verjahrung sind in den nachstehend wiedergegebenen Artikeln 2240 bis 2246 des Zivilgesetzbuches aufgefiihrt.

Artikel 2240 des Zivilgesetzbuches :
Wenn der Schuldner das Recht desjenigen anerkennt, gegen den er verjahrt ist, wird die Verjahrungsfrist
unterbrochen.

Artikel 2241 des Zivilgesetzbuches :

Der Antrag auf ein Gerichtsverfahren, selbst wenn es sich um eine einstweilige Verfligung handelt, unterbricht
die Verjahrungsfrist sowie die Ausschlussfrist.

Dasselbe gilt, wenn sie vor ein unzustandiges Gericht gebracht wird oder wenn der Akt der Anrufung des Gerichts
durch die Wirkung eines Verfahrensfehlers nichtig ist.

Artikel 2242 des Zivilgesetzbuches :
Die Unterbrechung durch den Antrag auf gerichtliche Entscheidung wirkt bis zum Erléschen des Verfahrens.

Artikel 2243 des Zivilgesetzbuches :
Die Unterbrechung ist nicht wirksam, wenn der Antragsteller seinen Antrag zurlickzieht oder das Verfahren
auslaufen lasst oder wenn sein Antrag endgiltig abgelehnt wird.

Artikel 2244 des Zivilgesetzbuches :
Die Verjahrungs- oder Ausschlussfrist wird auch durch eine SicherungsmaBnahme nach dem Code des
procédures civiles d'exécution oder eine Zwangsvollstreckungshandlung unterbrochen.

Artikel 2245 des Zivilgesetzbuches :

Die Aufforderung an einen der Gesamtschuldner durch eine Klage oder eine Zwangsvollstreckungshandlung oder
die Anerkennung des Rechts desjenigen, gegen den er verjahrt ist, durch den Schuldner unterbricht die
Verjahrungsfrist gegen alle anderen, auch gegen ihre Erben.

Dagegen unterbricht die Interpellation an einen der Erben eines Gesamtschuldners oder die Anerkennung dieses
Erben die Verjahrungsfrist gegenlber den anderen Miterben nicht, auch nicht im Falle einer
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Hypothekarforderung, wenn die Verpflichtung teilbar ist. Diese Interpellation oder Anerkennung unterbricht die
Verjahrungsfrist gegeniiber den anderen Mitschuldnern nur fiir den Teil, zu dem dieser Erbe verpflichtet ist.

Um die Verjahrungsfrist flir das Ganze gegeniiber den anderen Mitschuldnern zu unterbrechen, bedarf es der
Interpellation an alle Erben des verstorbenen Schuldners oder der Anerkennung durch alle diese Erben.

Artikel 2246 des Zivilgesetzbuches :
Die Interpellation an den Hauptschuldner oder dessen Anerkennung unterbricht die Verjahrungsfrist gegen den
Birgen.

2.6.10 BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Jede zwischen dem Versicherer und dem Versicherten entstandene Streitigkeit iber die Festsetzung und Zahlung
der Leistungen wird von der am schnellsten handelnden Partei, wenn keine giitliche Einigung erzielt werden
kann, dem zustdndigen Gericht am Wohnsitz des Begilnstigten gemdR den in Artikel R 114-1 des
Versicherungsgesetzes vorgesehenen Bestimmungen unterbreitet.

2.6.11 FALSCHE ERKLARUNGEN

Wenn sie den Gegenstand des Risikos verdandert oder unsere Meinung dariiber verringert :
*  Wenn Sie lhre Angaben verschweigen oder vorsatzlich falsche Angaben machen, wird der Vertrag
nichtig. Die gezahlten Pramien bleiben uns erhalten und wir sind berechtigt, die Zahlung der filligen
Pramien zu verlangen, wie in Artikel L 113.8 des Versicherungsgesetzes vorgesehen.

* In Anwendung von Artikel L113-9 des Versicherungsgesetzes fiihrt jede Unterlassung oder unrichtige
Erklarung lhrerseits, deren Bosglaubigkeit nicht nachgewiesen ist, zur Kiindigung des Vertrags 10
Tage nach der Benachrichtigung, die lhnen per Einschreiben zugestellt wird, wenn sie vor einem
Schadensfall festgestellt wird.

Wenn die Unterlassung oder die unrichtige Erklarung anldsslich eines Schadensfalls aufgedeckt wird,
fiihrt sie zur Anwendung der im oben genannten Artikel vorgesehenen verhaltnismaBigen Kiirzung
der Entschadigungen.

2.6.12 KONTROLLBEHORDE

Wir unterliegen der Aufsicht durch die Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution 4, Place de Budapest -
CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.

ARTIKEL 3 - BESCHREIBUNG DER GARANTIEN FUR PERSONENBEISTAND
UNTERSTUTZT VON VYV IA

3.1 VORWORT

LLT CONSULTING SAS - VYV INTERNATIONAL ASSISTANCE,

Vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 100.000 Euro und Sitz in 3 Passage de la Corvette, 17000
La Rochelle, Frankreich, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von La Rochelle 828 002 188 und bei
ORIAS unter der Nummer 17004577,

Handelnd im Namen und auf Rechnung des Versicherers :
RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE, im Folgenden "RMA" genannt, Hilfsverein, der den Bestimmungen von
Buch Il des Code de la mutualité unterliegt, mit Sitz in 46 rue du Moulin - B.P. 62127 - 44121 VERTOU cedex,

eingetragen im Répertoire Sirene unter der Nummer SIREN 444 269 682.

Die Gesamtheit wird als VYV International Assistance bezeichnet, im Folgenden "VYV IA" genannt.
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3.2 DER ANWENDUNGSBEREICH

Gegenstand des Vertrags

Der vorliegende Kollektivversicherungsvertrag definiert :

Assistance-Leistungen fir Versicherte, die mit dem Versicherungsnehmer verbunden sind,

Die Bedingungen fir die Inanspruchnahme der von RMA versicherten und von VYV IA implementierten
Assistance-Garantien.

Zahlung des Mitgliedsbeitrags

Der Versicherte verpflichtet sich, den Beitrag beim Kauf seiner Reise an den Unterzeichner zu zahlen.

Die Beitrage fiir diesen Vertrag werden pro versicherte Person und nach Reisezielen festgelegt.

VYV IA ist nicht verpflichtet, die mit den Garantien verbundenen Leistungen zu erbringen, wenn der Beitrag vom
Versicherten nicht gezahlt wird.

Der gezahlte Beitrag bleibt unabhangig von einer Kiindigung aus irgendeinem Grund in voller Héhe an VYV IA
geschuldet.

Versicherte
Als Versicherungsnehmer gelten die vom Versicherungsnehmer benannten und im Kaufvertrag eingetragenen
natlirlichen Personen.

Territorialité
Die Garantien gelten weltweit.

3.3 DEFINITIONEN

Diese Definitionen sind ein integraler Bestandteil des vorliegenden Vertrags. Sie ermdoglichen eine bessere
Lektlre und tragen so zu einer perfekten Beurteilung der Assistance-Leistungen bei, die der Versicherte in
Anspruch nimmt. Bei Auslegungsschwierigkeiten ist auf sie Bezug zu nehmen.

Unfall

Jeder Korperschaden, der nicht mit einer akuten oder chronischen Krankheit in Verbindung steht, vom Opfer
nicht absichtlich herbeigefiihrt wurde und durch die plétzliche und unvorhersehbare Einwirkung einer aufReren
Ursache entstanden ist, die von einem Arzt festgestellt wurde.

Schwerer Unfall

Jede korperliche Schadigung, die vom Opfer nicht absichtlich herbeigefiihrt wurde und die auf die plotzliche und
unvorhersehbare Einwirkung einer duReren Ursache zuriickzufihren ist, die von einem Arzt festgestellt wurde
und die die Einstellung jeder beruflichen oder sonstigen Tatigkeit mit sich bringt und es dem Opfer unmaglich
macht, sich mit eigenen Mitteln fortzubewegen.

Mitglied / Versicherter

Jede natirliche Person, auf die sich die Interessen der Versicherung stiitzen und deren ldentitdt auf dem
Beitrittsformular angegeben ist. Als Kunde des Reisebiiros muss das Mitglied zwingend im Kaufvertrag aufgefiihrt
sein und einen Hin- und Riickfahrschein besitzen, um den Versicherungsschutz in Anspruch nehmen zu kénnen.
Das Mitglied kann seinen Wohnsitz in der ganzen Welt haben.

Reisebiiro
Gesellschaft, die fiir den Vertrieb von Reiseprodukten zugelassen ist und den vorliegenden Vertrag abdeckt.

Versicherer

Gesellschaft, die die Assistance-Garantien des Vertrags (Artikel 3) tragt, namlich RESSOURCES MUTUELLES
ASSISTANCE: Hilfsverein, der den Bestimmungen von Buch Il des Code de la mutualité unterliegt, mit Sitz in 46
rue du Moulin - B.P. 62127 - 44121 VERTOU cedex, registriert unter der SIREN-Nummer 444 269 682 auch
"Versicherungsorganismus" genannt. LLT CONSULTING SAS Vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem Kapital
von 100.000 Euro und Sitz in 3 Passage de la Corvette 17000 La Rochelle, Frankreich, eingetragen im Handels-
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und Gesellschaftsregister von La Rochelle 828 002 188 und bei ORIAS unter der Nummer 17004577 fir die
Umsetzung durch die Riickfiihrungshilfegarantien. Alle diese Unternehmen sind Teil der VYV-Gruppe.

Attentat

Jede Gewalttat, die einen kriminellen oder illegalen Angriff auf Personen und/oder Eigentum in dem Land, in
dem Sie sich aufhalten, darstellt und darauf abzielt, die 6ffentliche Ordnung durch Einschiichterung und Terror
ernsthaft zu storen, und Uber die in den Medien berichtet wird.

Dieser "Anschlag" muss vom franzésischen Auflenministerium oder vom Innenministerium erfasst und als solcher
eingestuft werden, insbesondere nachdem sich die mutmaRlichen Attentater zu dem Anschlag bekannt haben;
die Behorden empfehlen in diesem Fall die Riickkehr in das Land, in dem man wohnt. Wenn mehrere Anschlage
am selben Tag in demselben Land stattfinden und die Behorden dies als eine einzige koordinierte Aktion
betrachten, wird dieses Ereignis als ein einziges Ereignis betrachtet.

Verletzung

Eine plotzliche Beeintrachtigung der Gesundheit, die auf die plotzliche Einwirkung einer dulReren Ursache
zurlickzufihren ist, die vom Opfer nicht beabsichtigt war und von einer zustdandigen medizinischen Behorde
festgestellt wurde.

Naturkatastrophe

Anormale Intensitdt eines Naturereignisses, die nicht auf menschliches Eingreifen zurickzufiihren ist. Ein
Phanomen wie ein Erdbeben, ein Vulkanausbruch, eine Flutwelle, eine Uberschwemmung oder ein
Naturkatastrophenereignis, das durch die abnormale Intensitdt eines Naturstoffs verursacht wurde. Die
Naturkatastrophe wird von den Behorden als solche anerkannt und bezeichnet, die in diesem Fall die Rickkehr
in das Wohnland empfehlen kénnen.

Verfall

Eine Vertragsstrafe, die Ihnen jede Garantie fiir den Schadensfall, auf den sie sich bezieht, entzieht. Sie kann
anderen Geschddigten als dem Versicherten oder ihren Rechtsnachfolgern nicht entgegengehalten werden,
wenn sie lhnen infolge der Nichteinhaltung Ihrer Pflichten nach einem Schadensfall droht.

Garantierte Reise/garantierter Aufenthalt

Eine vom Unterzeichner organisierte Reise, fir die Sie versichert sind und die entsprechende Pramie bezahlt
haben. Die Giiltigkeitsdauer der Garantien entspricht den Reisedaten, die auf der ausgestellten Rechnung
angegeben sind, mit einer maximalen Dauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen, sofern vertraglich nichts
anderes vereinbart wurde.

Dauer der Garantien

Die Giiltigkeitsdauer der Garantien entspricht den Daten des Aufenthalts, die auf der vom Reiseveranstalter
ausgestellten Rechnung angegeben sind, mit einer Hochstdauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen, sofern
vertraglich nichts anderes vereinbart wurde.

Epidemie

Jeder Ausbruch und jede Ausbreitung einer ansteckenden Infektionskrankheit, die gleichzeitig eine groRe Anzahl
von Menschen in einem Land befallt, darunter Coronavirus, Influenza A, virale hamorrhagische Fieber, und die
von den nationalen Gesundheitsbehorden als Notfall im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit anerkannt wird und
zu einer o6ffentlichen Gesundheitspolitik fiihrt, die verbindliche und restriktive MaBnahmen in Bezug auf die
Freizligigkeit der Bevolkerung und die Behandlung im Gesundheitswesen beinhaltet.

Europa und Mittelmeerldnder

Unter "Europa und Mittelmeerldnder" sind Reisen nach Albanien, Algerien, Andorra, Deutschland, Osterreich,
Balearen, Belarus, Belgien, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kanarische Inseln, Zypern, Kreta, Kroatien,
Dianemark, Agypten, Spanien, Estland, Finnland, Firder-Inseln, Georgien, Gibraltar, Griechenland, Ungarn, Irland,
Island, Israel, Italien, Jordanien, Lettland, Libanon, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Lybien, Mazedonien,
Madeira, Malta, Marokko, Monaco, Montenegro, Norwegen, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien,
Vereinigtes Konigreich, Russische Foderation, San Marino, Sardinien, Serbien, Sizilien, Slowakei, Slowenien,
Schweden, Schweiz, Tschechische Republik, Tunesien, Tirkei, Ukraine, Vatikanstaat.
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Garantierte Ereignisse in der Assistance

Die Ereignisse, die im Rahmen der Assistance-Leistungen garantiert sind, werden in der Beschreibung jeder der
nachfolgend definierten Leistungen naher erlautert und gelten als Folge von Ereignissen wie einem korperlichen
Unfall, einer pl6tzlichen und unvorhersehbaren Krankheit, dem Tod eines Versicherten oder einer plotzlichen
und unvorhersehbaren Komplikation, die wahrend einer Krankheit aufgetreten ist.

Ausfiihrung der Leistungen

Die durch den vorliegenden Vertrag garantierten Leistungen kénnen nur mit vorheriger Zustimmung von VYV |IA
ausgelost werden. Folglich konnen keine von den Versicherten eigenmachtig getatigten Ausgaben von VYV IA
erstattet werden.

Generierender Tatbestand

Sie gelten als folge von ereignissen wie zo dass einem unfall, einer pl6étzlichen und unvorhersehbaren Krankheit,
dem Tod einer versicherten person oder einer plétzlichen und unvorhersehbaren komplikation wahrend einer
krankheit.

Franchise

Der Teil des Schadens, den der Versicherte laut Vertrag selbst tragen muss, wenn er infolge eines Schadens
entschadigt wird. Die Selbstbeteiligung kann als Betrag, Prozentsatz, Tag, Stunde oder Kilometer ausgedriickt
werden.

Unterkunft

Unter Unterbringung oder Ubernachtung versteht man die Ubernahme der Kosten fiir ein oder mehrere
Hotelzimmer, unabhingig von der Anzahl der Versicherten, die das Zimmer bewohnen; diese Ubernahme
schlie8t das Frihstiick ein. Im Falle der Anwendung der Garantien diirfen die Kosten fiir die Unterbringung pro
Nacht die urspriinglichen Kosten fiir eine Nacht, die beim Kauf des Aufenthalts festgelegt wurden, nicht
Uberschreiten, wenn diese Kosten zum Zeitpunkt des Kaufs bekannt waren.

Krankenhausaufenthalt
Jede Aufnahme in ein Krankenhaus fiir eine Dauer von mehr als 24 Stunden. Nicht als Krankenhausaufenthalt
definiert sind Quarantdanemalinahmen, die in einem Krankenhaus durchgefiihrt werden.

Immobilisierung zu Hause
Jede Immobilisierung am Wohnort aus medizinisch begriindeten und nachgewiesenen Griinden.

Krankheit

Pl6tzliche und unvorhersehbare Beeintrachtigung der Gesundheit, das heiflt die in den 6 Monaten vor dem
garantierten Aufenthalt nicht diagnostiziert und/oder behandelt wurde oder nicht Gegenstand eines
Krankenhausaufenthalts war und die von einer zustdandigen medizinischen Behorde festgestellt wurde.

Maximum pro Veranstaltung

Wenn die Garantie zugunsten mehrerer Versicherter ausgelibt wird, die Opfer desselben Ereignisses sind und
unter denselben besonderen Bedingungen versichert sind, ist die Garantie des Versicherers in jedem Fall auf den
Hochstbetrag beschrankt, der im Rahmen dieser Garantie vorgesehen ist, unabhangig von der Anzahl der Opfer.
Infolgedessen werden die Entschadigungen proportional zur Anzahl der Opfer gekiirzt und gezahlt.

Familienmitglieder

lhr gesetzlicher oder tatsachlicher Ehepartner oder jede Person, die mit Ihnen durch einen Pacs verbunden ist,
lhre Vorfahren ersten Grades oder Nachkommen ersten Grades oder die lhres Ehepartners, Briider, Schwestern,
Schwager, Schwagerinnen, Schwiegersdhne, Schwiegertdchter. Um die Leistungen in Anspruch nehmen zu
kénnen, missen sie ihren Wohnsitz im selben Land wie Sie haben, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart
wurde.

Wir organisieren
Wir erledigen die notwendigen Schritte, um lhnen Zugang zur Leistung zu verschaffen.

Version 03/2023 31



Wir libernehmen
Wir finanzieren die Leistung.

Nichtigkeit

Alle Betriigereien, Falschungen oder falschen Erklarungen und Zeugenaussagen, die die in der Vereinbarung
vorgesehenen Garantien in Anspruch nehmen kénnen, flihren zur Nichtigkeit unserer Verpflichtungen und zum
Verfall der in der Vereinbarung vorgesehenen Rechte.

Pandemie

Epidemie, die sich (ber ein groBes Gebiet ausbreitet, die Grenzen (berschreitet und von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) und/oder den zustandigen lokalen &ffentlichen Behdrden des Landes, in
dem der Schaden aufgetreten ist, als Pandemie eingestuft wird.

Land des Wohnsitzes / Land des Aufenthalts

Als Wohnsitz gilt der Ort, an dem der Versicherte seinen Hauptwohnsitz und seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat. Der Versicherungsschutz gilt fiir Versicherte, die ihren Wohnsitz in der gesamten Welt haben. Im Falle eines
Rechtsstreits stellt der steuerliche wohnsitz den wohnsitz dar.

Quarantdne

Isolation einer Person bei krankheitsverdacht oder nachgewiesener krankheit, die von einer ortlich zustandigen
Behorde angeordnet wird, um das Risiko einer Ausbreitung der genannten Krankheit im Rahmen einer Epidemie
oder Pandemie zu vermeiden.

Rest der Welt
Unter "Rest der Welt" sind alle Ldnder zu verstehen, die nicht in der Definition "Europa und Mittelmeerlander"
aufgefuhrt sind.

Schadensfall
Ereignis mit Zufallscharakter, das eine der Garantien des vorliegenden Vertrags ausldosen kann.

Schadensfall am Wohnort
Brand, Einbruch oder Wasserschaden, die wahrend lhrer Reise in Ihrem Haus auftreten.

Unterzeichner
Der Reiseveranstalter oder das Reiseunternehmen, das den vorliegenden Vertrag im Namen seiner Kunden
abschlieBt, im Folgenden die Versicherten genannt.

Territorialitat
Weltweit.

Roaming-Reise
Eine vom Versicherungsnehmer organisierte Reise auf der Grundlage eines Programms (Kreuzfahrt oder
Rundreise) mit mehrtagigen Etappen.

3.4 DIE BESCHREIBUNG DER UNTERSTUTZUNGSGARANTIEN

3.4.1 REISEBERATUNG UND MEDIZINISCHE INFORMATIONEN 24H/24
In keinem Fall kénnen wir die ortlichen Notfallhelfer wie SAMU, SMUR, Feuerwehr usw. ersetzen.

Fir alle Anfragen und Informationen, die fir die Organisation und den reibungslosen Ablauf lhrer Reise und dann
wahrend des gesamten garantierten Aufenthalts nitzlich sind, kdnnen Sie uns 24H/24 und 7 Tage die Woche
kontaktieren.

Die Informationen betreffen die folgenden Bereiche:

¢ Gesundheitsinformationen: Gesundheit, Hygiene, Impfungen, VorsichtsmaRnahmen,
Hauptkrankenhduser, Ratschlage flr Frauen, Zeitverschiebungen, Tiere auf Reisen.
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¢ Administrative Informationen: Botschaft, Visa, Polizei-/Zollformalitdten, Gesetze, Internationale
Genehmigungen, Wahrung, Wahrungsumtausch, Wirtschaftsdaten des besuchten Landes.

Die Arzte von VYV IA stehen lhnen auch fir alle Informationen zur Verfiigung, die Sie im Falle einer Reise im
Zusammenhang mit einer Epidemie oder Pandemie bendtigen. Die Informationen werden telefonisch erteilt und
sind nicht Gegenstand einer schriftlichen Bestatigung oder der Zusendung von Dokumenten.

Die Informationen werden telefonisch mitgeteilt und sind nicht Gegenstand einer schriftlichen Bestatigung oder
der Zusendung von Dokumenten.

Die Auskunfts- und Informationsleistungen werden zwischen 8.00 und 19.00 Uhr und innerhalb der Zeitrdume
erbracht, die normalerweise zur Befriedigung der Anfrage erforderlich sind.

Unabhangig von der Uhrzeit des Anrufs nehmen wir lhre Anfragen entgegen und notieren lhre Kontaktdaten,
damit wir Sie zurlckrufen kénnen, um lhnen die gewlinschten Antworten zu geben.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.2 RAPATRIERUNG ODER SANITARER TRANSPORT (einschlieBlich COVID-bedingter Krankheiten)

Sie werden wahrend eines garantierten Aufenthalts krank oder verletzt. Wir organisieren und bezahlen lhre
Rickfiihrung an lhren Wohnort oder in ein nahe gelegenes Krankenhaus.

Bei der Festlegung des Zeitpunkts der Rickfiihrung, der Wahl des Transportmittels oder des Ortes der
Krankenhauseinweisung werden nur medizinische Erfordernisse berlicksichtigt.

Die Entscheidung iber die Riickfiihrung wird von den Arzten von VYV IA, auf der Grundlage der im Schadensfall
Ubermittelten medizinischen Informationen getroffen.

die Entscheidungsfindung der Arzte von VYV IA unmaéglich machen und zum Erléschen der Garantie fiihren:
¢ Das Versaumnis, medizinische Informationen zu Gibermitteln,

* Das Fehlen einer schriftlichen Zustimmung zur Weitergabe von medizinischen Informationen der
versicherten Person.

Ebenso fiihrt jede Ablehnung der von den Arzten von VYV IA vorgeschlagenen Losung zum Erléschen der
Garantie.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.3 RUCKFUHRUNG VON BEGLEITPERSONEN
Ein Versicherter wird von VYV IA medizinisch repatriiert oder stirbt wahrend eines garantierten Aufenthalts.

Nach Stellungnahme des Arzteteams von VYY IA organisieren und iibernehmen wir die Kosten fiir den
Ricktransport eines oder mehrerer versicherter Familienmitglieder oder einer versicherten Person, die gemalR
dem vorliegenden Vertrag nicht verwandt ist, um den repatriierten Versicherten am Bestimmungsort zu
begleiten (Anderung des urspriinglichen Riicktransporttickets oder neues Ticket, wenn dieses nicht gedndert
werden kann).

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.4 RUCKFUHRUNG VON KINDERN UNTER 18 JAHREN

Wenn Sie krank oder verletzt sind und niemand in der Lage ist, sich um |hre Kinder unter 18 Jahren zu kimmern,
organisieren und bezahlen wir die Hin- und Riickreise einer Person lhrer Wahl oder einer unserer Hostessen, um
sie an Ilhren Wohnsitz oder den eines Familienmitglieds, das im selben Land wie Sie wohnt, zurlickzubringen.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.
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3.4.5 BESUCH EINER NAHESTEHENDEN PERSON

Sie werden vor ort (ohne versichertes Familienmitglied und/oder ohne versicherte Begleitperson) fiir eine dauer
von mehr als 7 Tagen ins Krankenhaus eingeliefert und unser Arzteteam bestatigt die notwendigkeit dieser dauer
des krankenhausaufenthalts. Wir organisieren und bezahlen den Hin- und Riicktransport eines Familienmitglieds,
das im selben Land wie Sie wohnt, sowie dessen Aufenthaltskosten (Zimmer, Friihstiick), um an Ihr Krankenbett
zu kommen, unter der Voraussetzung, dass Sie zum Zeitpunkt der ankunft des angehoérigen noch im Krankenhaus
sind.

Die Kosten fiir Verpflegung oder andere Ausgaben bleiben in jedem Fall bei dieser Person.

Diese garantie ist nicht mit der garantie "Riickfiihrung von Begleitpersonen" und der garantie "Verlangerung
des Aufenthalts" kumulierbar.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.6 VERLANGERUNG DES AUFENTHALTS

Waihrend eines garantierten Aufenthalts missen Sie Ihren Aufenthalt aus medizinischen Grinden oder wegen
eines Krankenhausaufenthalts verlangern, dessen Dauer Uber Ihr urspriingliches Riickreisedatum hinausgeht.

Nach Beratung durch das medizinische Team von VYY IA organisieren und Ubernehmen wir die Kosten fiur die
Unterbringung (Zimmer und Frihstlick) eines oder mehrerer versicherter Familienmitglieder oder einer
versicherten Begleitperson, um an lhrem Krankenbett zu bleiben.

Die Notwendigkeit eines Krankenhausaufenthalts oder der geltend gemachte medizinische Grund muss von den
Arzten von VYV |A bestitigt worden sein.

Die Kosten fur Verpflegung oder andere Ausgaben bleiben in jedem Fall bei diesen Personen.
Diese Garantie ist nicht mit der Garantie "Besuch eines Angehérigen" kumulierbar.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.7 WEITERREISE
Sie werden wahrend eines garantierten Aufenthalts krank oder verletzt und missen lhre Reise abbrechen.

Nach Beratung durch das Arzteteam von VYY IA organisieren und (ibernehmen wir Ihre Unterkunftskosten sowie
die Kosten flr ein oder mehrere versicherte Familienmitglieder oder eine versicherte Begleitperson, die an lhrem
Krankenbett verbleibt.

Wir organisieren und Gbernehmen die Transportkosten flr die Fortsetzung der Reise, die Sie unterbrochen haben.

In diesem Fall setzt Sie der garantierte Transport an dem Ort ab, der im Reiseprogramm vorgesehen war, nicht an
dem Ort, an dem lhre Reise unterbrochen wurde.

In keinem Fall diirfen die Kosten fiir die Fortsetzung der Reise die Kosten fir einen Riickfahrschein in das Land, in
dem Sie wohnen, Ubersteigen.

Eine Ablehnung der von unserem Arzteteam vorgeschlagenen Losung filhrt zum Erléschen der
Personenbeistandsgarantie.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.8 MEDIZINISCHE KOSTEN AUSSERHALB DES AUFENTHALTSLANDES

Zur _Erinnerung: EU-Blrger werden daran erinnert, dass sie ihre Europaische
Krankenversicherungskarte (EHIC) wahrend der Dauer des garantierten Aufenthalts mit sich
fihren mussen.
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Wenn medizinische Kosten mit unserer vorherigen Zustimmung entstanden sind, erstatten wir lhnen den Teil
dieser Kosten, der nicht von etwaigen Versicherungstragern, denen Sie angehoren, Gbernommen wurde.

Wir treten erst dann ein, wenn die Erstattungen durch die oben genannten Versicherungstrager nach Abzug einer
Selbstbeteiligung erfolgt sind und vorbehaltlich der Ubermittlung der von Ilhrem Versicherungstrager ausgestellten
Originalbelege Uber die Erstattung.

Diese Erstattung deckt die unten definierten Kosten ab, sofern sie sich auf eine Behandlung beziehen, die Sie
auBerhalb Ihres Wohnlandes infolge einer Krankheit oder eines Unfalls erhalten haben, die/der sich auBerhalb
Ihres Wohnlandes ereignet hat.

In diesem Fall erstatten wir den Betrag der entstandenen Kosten bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage
genannten Hochstbetrag.

Falls der Versicherungstrager, bei dem Sie Beitrdage entrichten, die entstandenen Arztkosten nicht Gbernimmt,
erstatten wir die entstandenen Kosten bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag, sofern Sie
die Originalrechnungen der Arztkosten und die Bescheinigung des Versicherungstragers Gber die Nichtibernahme
der Kosten vorlegen.

Diese Leistung endet ab dem Tag, an dem wir in der Lage sind, lhre Rickfihrung durchzufihren.

Art der erstattungsféhigen Kosten (vorbehaltlich der vorherigen Zustimmung) :

e Arztliche Honorare,
e Kosten fir Medikamente, die von einem Arzt oder Chirurgen verschrieben wurden,

e Kosten fur einen drztlich verordneten Krankenwagen flir den Transport in das nachstgelegene
Krankenhaus, und zwar nur dann, wenn die Versicherungstrager die Kostenlbernahme verweigern,

e Krankenhauskosten, bis Sie durch eine Entscheidung der Arzte von VYV IA, die nach Einholung von
Informationen vom ortlichen Arzt getroffen wurde, als transportfahig eingestuft werden; es wird davon
ausgegangen, dass die Ubernahme der Krankenhauskosten endet, sobald VYV IA in der Lage ist, lhre
Rackfihrung  durchzufiihren. Eine  medizinisch  nicht gerechtfertigte  Verlangerung  des
Krankenhausaufenthalts wird nicht tbernommen.

¢ Notwendige Zahnarztkosten (bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage genannten Betrag, ohne
Anwendung einer Selbstbeteiligung).

e Kosten fir den COVID-Test, wenn die versicherte Person einen Transit durchfiihrt, wenn dieser positiv ist
(bis zu dem in der Tariflichen Leistungszusage angegebenen Betrag).

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.9 VORSCHUSS FUR MEDIZINISCHE KOSTEN AUSSERHALB DES WOHNSITZLANDES

Diese Leistung ist eine Erweiterung der Leistung "Behandlungskosten aufRerhalb des Wohnlandes".

Wenn der Versicherte sich aullerhalb seines Wohnsitzlandes befindet und nicht in der Lage ist, seine
medizinischen Kosten aufgrund einer Krankheit oder eines Unfalls, die/der wahrend der Dauer der
Versicherungsleistungen eingetreten ist, zu begleichen, kann VYV IA auf Antrag des Versicherten (Prinzip der
vorherigen Zustimmung) unter den folgenden kumulativen Bedingungen zustimmen, ihm diese Kosten
vorzustrecken:

*  Die Arzte von VYV IA missen nach Einholung von Informationen beim értlichen Arzt beurteilen, dass eine
sofortige Ruckfihrung des Versicherten in sein Aufenthaltsland nicht moglich ist,

e Die Behandlungen, fir die der Vorschuss gilt, missen in Absprache mit den Arzten von VYV |A
verschrieben werden,

*  Der Versicherte oder jede von ihm bevollmachtigte Person muss sich formell durch die Unterzeichnung
eines spezifischen Dokuments verpflichten, das von VYV IA bei der Umsetzung der vorliegenden Leistung
zur Verflgung gestellt wird:
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o einevon VYV IA anerkannte und festgestellte finanzielle Sicherheit in gleichem Wert der fir die
Zahlung der Behandlungskosten erforderlichen Betrage zu Ubertragen,

o VYV IA die fir die Vorauszahlung der medizinischen Kosten gezahlten Betrdge mittels eines
Schuldanerkenntnisses zurlickzuzahlen,

o an VYV IA die Dokumente zu Gbermitteln, die sich auf das Recht von VYV IA zur Subrogation
beziehen.

Wenn der Versicherte die vorgestellten Schritte nicht unternommen hat, kann er in keinem Fall die Leistungen
"Arztkosten auRerhalb des Wohnlandes" und "Vorschuss fir Arztkosten aulRerhalb des Wohnlandes" in Anspruch
nehmen.

Diese Garantie endet an dem Tag, an dem VYV IAin der Lage ist, die Rickfihrung des Versicherten durchzufihren,
oder am Tag der Rickkehr des Versicherten in sein Heimatland.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.10 VERSAND VON MEDIKAMENTEN

Wahrend eines versicherten Aufenthalts auRRerhalb des Wohnsitzlandes Ubernimmt VYV IA die Kosten flr den
Versand von Medikamenten, die flr die Fortsetzung einer laufenden Behandlung unerlasslich sind, falls der
Versicherte aufgrund von Verlust oder Diebstahl nicht mehr Gber seine Medikamente verfigt und es ihm nicht
méglich ist, diese vor Ort zu beschaffen oder ein Aquivalent zu erhalten.

Die Kosten fur den Kauf dieser Medikamente und die Zollgebihren gehen zu Lasten der versicherten Person.

Diese Garantie gilt fiir eine einzige Sendung und endet mit der Riickkehr an den Wohnsitz der versicherten Person.
Diese Garantie kann nicht wiederholt werden.

Diese Garantie ist auf die Genehmigungen flr den Transport der Medikamente in das betreffende Land und die
Transportbedingungen, die ihre Unversehrtheit garantieren, beschrankt.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.11 VERSAND VON PROTHESEN

Wahrend eines versicherten Aufenthalts aullerhalb des Wohnsitzlandes Gbernimmt VYV IA die Kosten fir den
Versand von Brillen, Kontaktlinsen oder Horgeraten, die der Versicherte normalerweise tragt, infolge von Bruch
oder Verlust derselben, falls es dem Versicherten unméglich ist, sie vor Ort zu erwerben oder ein Aquivalent zu
erhalten, da er nicht mehr Uber sie verfigt.

Die Kosten fir die Gestaltung und den Kauf dieser Brillen, Kontaktlinsen oder Prothesen sowie die Zollgebihren
gehen weiterhin zu Lasten der versicherten Person.

Diese Garantie gilt fiir eine einzige Sendung und endet mit der Rickkehr an den Wohnsitz der versicherten Person.
Diese Garantie kann nicht wiederholt werden.

Diese Garantie ist auf die Genehmigungen fir den Transport in das betreffende Land und die
Transportbedingungen, die ihre Unversehrtheit garantieren, beschrankt.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.12 RUCKFUHRUNG VON LEICHEN

Sie sterben wahrend eines garantierten Aufenthalts. Wir organisieren die Rickfiihrung lhres Leichnams bis zum
Ort der Beerdigung in Ihrem Wohnsitzland.

In diesem Rahmen Gbernehmen wir :
- Die Kosten fir den Transport des Leichnams,
- Kosten im Zusammenhang mit der von der geltenden Gesetzgebung vorgeschriebenen Konservierung,

- Die Kosten, die unmittelbar durch den Transport des Leichnams erforderlich sind,
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- Die Kosten fir den Sarg oder die Urne.
Alle anderen Kosten missen von der Familie des Verstorbenen getragen werden.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.13 FORMALITATEN TOD UND LEICHENERKENNUNG

Sie reisen allein. Wenn die Anwesenheit eines Familienmitglieds oder eines Angehorigen des Verstorbenen vor
Ort unerlasslich ist, um den Leichnam zu identifizieren und die Formalititen fir die Uberfiihrung oder
Eindscherung zu erledigen, organisieren und Gbernehmen wir einen Hin- und Rickflug sowie die Aufenthaltskosten
(Zimmer und Frihstick), die im Namen dieser Person anfallen.

Alle anderen Kosten miissen von der Familie des Verstorbenen getragen werden.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.14 VORZEITIGE RUCKKEHR

Bei einem Krankenhausaufenthalt eines Familienmitglieds

Infolge eines unerwarteten Krankenhausaufenthalts von mehr als 10 Tagen oder im Falle einer nicht
vorhersehbaren Verschlechterung des Gesundheitszustands (lebensbedrohliche Prognose) eines bereits im
Krankenhaus befindlichen Familienmitglieds (Verwandter ersten Grades in aufsteigender Linie oder Verwandter
ersten Grades in absteigender Linie) organisieren und tibernehmen wir nach Stellungnahme des Arzteteams von
VYV IA die Kosten fir den Ricktransport eines oder mehrerer versicherter Familienmitglieder im Rahmen des
vorliegenden Vertrags an das Krankenbett des Patienten (Anderung des urspriinglichen Ricktransporttickets oder
neues Ticket, wenn dieses nicht geandert werden kann).

Diese Leistung wird von VYV |A nur nach medizinischem Kontakt zwischen dem Arzt des Krankenhauses und dem
Arzt von VYV IA durchgefihrt.

Im Falle des Todes eines Familienmitglieds

Im Falle des nicht vorhersehbaren Todes eines Familienmitglieds organisiert und bezahlt VYV IA die Kosten fiir den
Ricktransport der versicherten Familienmitglieder (Anderung des urspriinglichen Riickreisetickets oder neues
Ticket, wenn dieses nicht geandert werden kann).

Ob der Tod nicht vorhersehbar war, wird nach einem medizinischen Kontakt durch den Arzt von VYV |A festgestellt.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

Bei einem Schadensfall in der Wohnung

Wahrend |hrer Reise erfahren Sie, dass an lhrem Wohnort ein Unfallschaden eingetreten ist, der
Sicherungsmalnahmen erfordert, um die Folgen zu begrenzen.

Wenn sich lhre Anwesenheit als unerlasslich erweist, und nach vorheriger Prifung des Antrags durch VYV IA, um
die notwendigen Schritte zu unternehmen, organisieren und Ubernehmen wir die Kosten flr den Ricktransport
(Anderung des urspriinglichen Riicktransporttickets oder neues Ticket, wenn es nicht gedndert werden kann) eines
oder mehrerer versicherter Familienmitglieder im Rahmen des vorliegenden Vertrags.

Bei Nichtvorlage von Belegen (Schadensmeldung beim Versicherer, Gutachten, Anzeigeprotokoll usw.) innerhalb
einer Frist von hochstens 30 Tagen behalten wir uns das Recht vor, lhnen die gesamte Leistung in Rechnung zu
stellen.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.15 RUCKKEHR NICHT MOGLICH

In Abweichung von den allgemeinen Ausschlissen des Vertrags deckt die Garantie "Unmogliche Rickreise" Sie ab,
wenn es lhnen nicht moglich ist, Ihre Rickreise zum vorgesehenen Datum anzutreten:
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e infolge einer vollstandigen oder teilweisen Schliefung des Abflug- oder Ankunftsflughafens infolge
hoherer Gewalt, d. h. eines externen, unvorhersehbaren und unlberwindbaren Ereignisses, das zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt war,

e infolge von Malnahmen der ortlichen Regierung oder der Fluggesellschaften zur Einschrankung der
Reisefreiheit der Bevolkerung im Falle einer Epidemie oder Pandemie.

Nach vorheriger Zustimmung der Assistance-Abteilung von VYV IA organisieren wir im Rahmen des Moglichen und
erstatten lhnen dann gegen Vorlage von Belegen die Hotelkosten, die sich aus der Verlangerung des Aufenthalts
ergeben.

Darlber hinaus organisieren wir im Falle einer Rickkehr zu einem spateren als dem urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt und nach vorheriger Zustimmung der Assistance-Abteilung von VYV IA im Rahmen des Moglichen die
Rickfahrt und erstatten Ihnen dann gegen Vorlage der Belege den Rickfahrschein.

In diesem Fall wirde VYV IA :

e entscheidet Uber die Art der dem Versicherten zur Verflgung gestellten Eintrittskarten,
e bei der Organisation und Kostenlbernahme eines Ruckflugtickets fir einen kommerziellen Flug
systematisch die Anderung des Riickflugtickets bevorzugt

Somit ist die versicherte Person :

»  akzeptiert, dass VYV IA diese Anderung auf seinem Riickflugticket vornimmt.
*  muss VYV IA seinen urspriinglich vorgesehenen und nicht genutzten Rickfahrschein zurlickgeben, wenn
VYV IA die Beférderung eines Versicherten ibernommen hat,

Diese Leistung kann nicht mit der Leistung "Verlangerung des Aufenthalts" im Assistance-Fall kumuliert werden.

Die Garantie "Unmodgliche Rickreise" deckt nicht die Unmoglichkeit der Abreise aufgrund des Versagens einer
dritten Partei (Reiseveranstalter, Reisebiro, Fluggesellschaft...) bei der materiellen Organisation der Reise.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.16 ERSATZFAHRER

Zur Erinnerung: Vor jeder Inanspruchnahme von VYV IA muss der Versicherte unbedingt den Versicherer des
Fahrzeugs kontaktieren, um das Bestehen einer dhnlichen Assistance-Garantie im Kfz-Versicherungsvertrag zu
Uberprifen. Der Versicherte Ubermittelt VYV |A die Bescheinigung des Kfz-Versicherers, mit der die
Kostenlibernahme abgelehnt wird.

Sie sind krank oder verletzt, wobei diese Krankheit oder Verletzung nach &rztlichem Rat der Arzte von VYV IA zu
einem Krankenhausaufenthalt von mindestens 24 Stunden geflihrt hat, wahrend eines garantierten Aufenthalts
in einem der unten aufgefiihrten Lander, und Sie konnen lhr persénliches motorisiertes Landfahrzeug mit einem
Gewicht von weniger als 3,5 Tonnen nicht mehr fahren.

Wenn keiner der Insassen im Besitz eines Fiihrerscheins ist, stellen wir Ihnen einen Fahrer zur Verfligung, der das
Fahrzeug und alle Insassen mit Ausnahme des verletzten oder kranken Versicherten, der auf andere Weise
repatriiert wird, auf dem direktesten Weg zu lhrem Wohnort zurlckbringt.

Wir Ubernehmen die Reisekosten des Fahrers und sein Gehalt.
Der Fahrer ist verpflichtet, das Arbeitsrecht und allgemein die franzésischen Vorschriften einzuhalten.

Wenn |hr Fahrzeug alter als 5 Jahre und/oder 100.000 km ist oder wenn sein Zustand und/oder seine Ladung nicht
den in der franzosischen StraRenverkehrsordnung festgelegten Normen entspricht, missen Sie uns dies mitteilen.
Wir behalten uns dann das Recht vor, keinen Fahrer zu schicken.

Falls die Garantie aus irgendeinem Grund nicht in Anspruch genommen werden kann, stellen wir eine Fahrkarte
far den Hinweg zur Verfligung, um das Fahrzeug abzuholen, und Gbernehmen die Kosten dafr.
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Diese Leistung gilt nur in den nachfolgend aufgelisteten Landern:

Frankreich (einschlielich Monaco, Andorra, auRer DOM-TOM), Spanien, Portugal, Griechenland, Italien, Schweiz,
Liechtenstein, Osterreich, Deutschland, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Vereinigtes Kénigreich, Irland,
Danemark, Norwegen, Schweden, Finnland, Island.

Die Kosten fur Treibstoff, Mautgebtihren, Hotel und Verpflegung eventueller Mitreisender gehen zu lhren Lasten.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.17 RECHTSHILFE

Erstattung von Honoraren

Wahrend eines garantierten Aufenthalts aullerhalb des Landes, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, kdnnen Sie
wegen Missachtung oder unbeabsichtigter Verletzung der ortlichen Gesetze und Vorschriften strafrechtlich
verfolgt oder inhaftiert werden.

Wir kénnen lhnen die Honorare von Rechtsvertretern erstatten, an die Sie sich im Falle einer Klage gegen Sie frei
wenden kénnen, vorausgesetzt, dass die vorgeworfenen Handlungen nach der Gesetzgebung des Landes nicht
strafrechtlich geahndet werden koénnen, und vorausgesetzt, dass Sie zuvor die Assistance-Plattform von VYV |A
angerufen haben.

Diese Garantie gilt nicht fir Handlungen im Zusammenhang mit lhrer beruflichen Tatigkeit oder dem Halten eines
motorisierten Landfahrzeugs.

Strafrechtliche Kaution
Wenn der Versicherte wahrend eines versicherten Aufenthalts auBerhalb seines Wohnsitzlandes inhaftiert wird
oder ihm eine solche Inhaftierung droht, streckt VYV IA dem Versicherten die Strafkaution vor.

In diesem Rahmen verpflichtet sich der Versicherte, eine von VYV IA anerkannte und festgestellte finanzielle
Sicherheit zu Ubertragen, deren Wert den Summen entspricht, die fir die Umsetzung des mit der Kaution
verbundenen Vorschusses erforderlich sind. In Ermangelung einer vom Versicherten Gbertragenen finanziellen
Sicherheit wird von VYV IA kein Mittelvorschuss gewahrt.

Die Ruckzahlung dieser Vorauszahlung muss innerhalb von zwei Monaten nach Vorlage unserer
Rickzahlungsaufforderung erfolgen. Wenn die Strafkaution vor Ablauf dieser Frist von den Behorden des Landes
an Sie zurlickgezahlt wird, muss sie uns sofort zurlickerstattet werden.

Es kdnnen rechtliche Schritte eingeleitet werden, wenn die Rickzahlung des Vorschusses nicht innerhalb der oben
genannten Frist erfolgt.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.18 KOSTEN FUR SUCH- UND RETTUNGSAKTIONEN AUF SEE UND IN DEN BERGEN

Wir Gbernehmen die Kosten fir Such- und Rettungsaktionen auf See oder in den Bergen nach einem
lebensbedrohlichen Ereignis. Es kdnnen nur Kosten erstattet werden, die von einem ordnungsgemaR fir diese
Aktivitaten zugelassenen Unternehmen in Rechnung gestellt werden.

In keinem Fall kénnen wir die 6rtlichen Nothilfeorganisationen ersetzen.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.19 KOSTEN FUR PISTENRETTUNG

Sie sind Opfer eines Skiunfalls auf offenen und markierten Pisten. Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Abfahrt vom
Unfallort bis zum unteren Ende der Pisten oder bis zum nachstgelegenen Rettungszentrum am Unfallort.

Diese Kosten werden insoweit Gbernommen, als VYV |A vor dem Ende lhres Aufenthalts im Skigebiet und/oder
innerhalb von 48 Stunden nach dem Einsatz der Rettungskrafte informiert wird.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

Version 03/2023 39



3.4.20 UBERMITTLUNG DRINGENDER NACHRICHTEN

Sie sind wahrend lhres garantierten Aufenthalts nicht in der Lage, eine Person in lhrem Wohnsitzland zu
kontaktieren. Wir Gbermitteln die Nachricht, wenn Sie nicht in der Lage sind, dies zu tun. Die Ubermittelten
Nachrichten durfen keinen ernsten oder heiklen Charakter haben. Die Verantwortung fir die Nachrichten liegt bei
ihren Verfassern, die identifizierbar sein missen, und sie sind nur fir sie verbindlich. Wir fungieren lediglich als
Vermittler fur die Ubermittlung.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.21 PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG NACH DER QUARANTANE

Wenn Sie wahrend lhres Aufenthalts auRRerhalb des Aufenthaltslandes unter Quarantane gestellt werden, kénnen
wir Sie nach Beratung durch unser medizinisches Team telefonisch mit einem Psychologen verbinden. Alle diese
Gesprache unterliegen vollstandig den strengen Grundsatzen der Vertraulichkeit.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.22 PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG IM FALLE EINER RUCKFUHRUNG

Im Falle eines schweren Traumas infolge eines Ereignisses im Zusammenhang mit einer Rickfihrung kénnen wir
Sie bei Ihrer Rickkehr nach Hause im Rahmen einer von uns organisierten Rickfihrung auf lhren Wunsch hin
telefonisch mit einem Psychologen verbinden. Diese Gesprache sind absolut vertraulich.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.23 LOKALE TELEFONPAUSCHALE

Wenn Sie wahrend eines versicherten Aufenthalts aulRerhalb Ihres Wohnsitzlandes die Hilfe der VYV IA in Anspruch
genommen haben, insbesondere wahrend Ihrer Quarantane, Gbernehmen wir die Kosten fir Telefonanrufe, die
dazu dienen, uns zu erreichen.

Um diese Kosten erstattet zu bekommen, muissen Sie uns die Belege (Einzelverbindungsnachweis des
Telefonanbieters) Gbermitteln.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.4.24 VORSCHUSSZAHLUNG

Wihrend eines garantierten Aufenthalts aulRerhalb des Wohnsitzlandes sind Ihre Zahlungsmittel oder offiziellen
Papiere (Reisepass, Personalausweis ...) verloren gegangen oder gestohlen worden.

Ein Anruf bei unserem Dienst genigt, und wir informieren Sie lber die notwendigen Schritte (Anzeigeerstattung,
Erneuerung der Papiere...).

Die bereitgestellten Informationen sind dokumentarische Informationen. Sie stellen keine Rechtsberatung dar.

Vorbehaltlich einer von den értlichen Behorden ausgestellten Bescheinigung Uber Diebstahl oder Verlust kdnnen
wir lhnen einen Geldvorschuss gewahren, damit Sie die nétigsten Gegenstande und/oder Sachen kaufen kénnen.

Der Versicherte verpflichtet sich, eine von VYV IA anerkannte und festgestellte finanzielle Sicherheit zu
Ubertragen, deren Wert den fir die Durchfihrung des Vorschusses erforderlichen Summen gleichwertig ist.

Dieser Vorschuss ist innerhalb von 30 Tagen nach der Bereitstellung der Mittel an VYV IA zuriickzuzahlen.

Bei ausbleibender Zahlung behalten wir uns das Recht vor, alle zweckdienlichen Eintreibungsmallnahmen
einzuleiten.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.
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3.4.25 OFFIZIELLE PAPIERE

Wahrend eines garantierten Aufenthalts auRerhalb des Wohnsitzlandes sind die offiziellen Papiere der
versicherten Person verloren gegangen oder gestohlen worden.

In diesem Fall Gbernimmt VYV IA die Erstattung der Kosten fir den Versand dieser Dokumente gegen Vorlage der
Originalbelege fir die Versandkosten und der Belege fir den Verlust oder Diebstahl dieser Dokumente, wenn
dem Versicherten von einer Person seiner Wahl ein Duplikat oder eine Kopie der offiziellen Papiere an seinen
Aufenthaltsort aus seinem Wohnsitzland geschickt werden kann.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.5 BESCHREIBUNG DER "COVID"-ASSISTENZGARANTIEN

3.5.1 AUSSETZUNG DES AUFENTHALTS

Im Rahmen des vom Versicherungsnehmer organisierten Aufenthalts konnten Sie lhre Reise (Flug, Schiff, Bus), die
im versicherten Aufenthalt enthalten ist, antreten, um sich zum Ausgangsort der Wanderreise zu begeben.

Infolge eines wahrend des Aufenthalts durchgefiihrten COVID-Tests mit positivem Ergebnis konnen Sie jedoch das
Programm des Wanderurlaubs, der vom Unterzeichner garantiert und organisiert wurde, nicht fortsetzen.

Nach vorheriger Zustimmung des VYV IA Helpdesks organisieren wir im Falle einer Quarantdne nach Moglichkeit
und Gbernehmen dann die Kosten fir die Unterbringung.

Sobald Sie den geltenden Gesundheitsvorschriften entsprechen und wenn der Hin- und Rickfahrschein durch den
vorliegenden Vertrag versichert und vom Unterzeichner organisiert wird, organisieren wir im Rahmen des
Moglichen und Gbernehmen dann die Kosten fir :

* die Anderung des Fahrscheins RETOUR oder,

e den Kauf eines neuen Ruckfahrscheins, wenn dies am urspringlich geplanten Datum nicht méglich ist
oder,

e den Transfer, um sich der Gruppe anzuschlielRen, die Ihnen die Fortsetzung der Reise ermoglicht, bis zur
Hohe der Kosten, die fur die Durchfihrung eines Ricktransports erforderlich sind.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.5.2 VERZOGERTE RUCKGABE

Im Rahmen des vom Versicherungsnehmer organisierten Aufenthalts, der den Fahrschein fir die Hin- und
Rickreise umfasst, konnen Sie bei der Rickreise aufgrund eines positiven COVID-Tests den Fahrschein fir die
Ruckreise nicht verwenden.

Nach vorheriger Zustimmung des VYV IA Helpdesks organisieren wir im Falle einer Quarantdne nach Moglichkeit
und Ubernehmen dann die Kosten fir die Unterbringung.

Sobald Sie den geltenden Gesundheitsvorschriften entsprechen, organisieren wir im Rahmen des Moéglichen und
Ubernehmen dann die Kosten fiir die Anderung des Riickreisetickets oder den Kauf eines neuen Riickreisetickets,
wenn die Rickreise am urspringlich geplanten Datum nicht moglich ist.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.5.3 FOLGE EINER QUARANTANE

Im Rahmen des garantierten und vom Versicherungsnehmer organisierten Aufenthalts, der den Hin- und Rickflug
und die Unterkunft umfasst, mussen Sie infolge eines positiven COVID-Tests die Unterkunft am garantierten
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Aufenthaltsort verlassen, um in Quarantdne zu gehen, um die von den 6rtlichen Behdrden vorgeschriebenen
Verpflichtungen des Aufenthaltslandes einzuhalten, ohne dass lhnen vom Gastgeber des Aufenthalts eine
voribergehende Unterbringungsmoglichkeit angeboten wird.

Nach vorheriger Zustimmung des VYV IA Helpdesks organisieren wir, soweit mdglich, und Gbernehmen dann die
Kosten fir die Unterbringung im Falle einer Quarantane.

Sobald Sie den geltenden Gesundheitsvorschriften entsprechen und wenn der Hin- und Rickfahrschein durch den
vorliegenden Vertrag versichert und vom Unterzeichner organisiert wird, organisieren wir im Rahmen des
Moglichen und Ubernehmen dann die Kosten fir :

* die Anderung des Fahrscheins RETOUR oder,
e den Kauf eines neuen Fahrscheins RETOUR, wenn die Rickfahrt am urspriinglich geplanten Datum nicht
moglich ist.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6 BESCHREIBUNG DER ERGANZENDEN PERSONENHILFSLEISTUNGEN

Wenn Sie wahrend lhres garantierten Aufenthalts auBerhalb Ihres Wohnsitzlandes Opfer einer Krankheit oder
eines Unfalls werden, die lhre Rickfiihrung und Ihren Krankenhausaufenthalt oder lhre Immobilisierung am
Wohnort fiir eine Dauer von mehr als 5 Tagen nach lhrer Riickkehr zur Folge haben, stellen wir Ihnen zusatzliche
Dienstleistungen und Leistungen zur Verfligung, sofern Sie diese innerhalb von 15 Tagen nach lhrer Riickkehr bei
uns beantragen.

Diese Leistungen werden nur in Kontinentalfrankreich von Montag bis Samstag (aufler an Feiertagen) von 8:00
bis 19:00 Uhr erbracht.

3.6.1 VERMITTLUNG EINES SPEZIALISTEN NACH EINEM SCHADENSFALL ZU HAUSE

Wiahrend lhres garantierten Aufenthalts wird lhr Haus von einer Uberschwemmung, einem Brand oder einem
Einbruch heimgesucht und die verursachten Schaden erfordern Sicherungsmafnahmen.

Wir vermitteln lhnen einen Fachmann (Klempner, Schlosser, Glaser, Wachdienst) und (ibernehmen die Kosten
flr die Intervention.

Wenn lhr Wohnsitz bei lhrer Riickkehr von der Reise unbewohnbar ist, ibernehmen wir auBerdem die Kosten
flr Ihren Hotelaufenthalt bis zum Hochstbetrag pro versicherte Person, die unter demselben Dach lebt.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.2 KRANKENWARTER

Wenn Sie im Krankheitsfall nach Hause zuriickkehren, beauftragen und bezahlen wir einen Krankenpfleger an lhr
Bett.

Der Krankenpfleger ersetzt keine Angehérigen der Gesundheitsberufe wie Krankenschwestern oder Arzte bei der
Erbringung von Pflegeleistungen.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.3 KINDERBETREUUNG

Wenn Sie Kinder unter 18 Jahren haben, die in Ihrem Haushalt wohnen :
. Oder wir organisieren und Gibernehmen ihre Betreuung bei Ihnen zu Hause zwischen 7 Uhr und 19 Uhr,
im Rahmen der ortlichen Verflgbarkeit.

Die Person, die lhre Kinder betreut, kann sie zur Schule oder zum Kindergarten bringen und wieder abholen,
wenn keine Angehdrigen zur Verfligung stehen;

. Oder wir stellen einem Ihrer Angehorigen, der in Frankreich wohnt, ein Hin- und Riickfahrticket (Zug
oder Flugzeug) zur Verfigung, damit er zu lhnen nach Hause kommen kann, um auf die Kinder aufzupassen;
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. Oder wir stellen lhren Kindern ein Hin- und Riickfahrticket (Zug oder Flugzeug) zur Verfligung, um zu
einem lhrer Verwandten zu reisen, der in Frankreich (Kontinentaleuropa) wohnt. Sie werden von einer von uns
beauftragten Gastgeberin begleitet.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.4 LIEFERUNG VON MEDIKAMENTEN

Wenn wir lhren Krankenriicktransport organisiert haben und lhnen ein Rezept ausgestellt wurde, das den Kauf
von unentbehrlichen Medikamenten erfordert, und Sie nicht in der Lage sind, sich mit dem Rezept, das Sie uns
Ubermitteln, fortzubewegen, veranlassen wir, dass diese Medikamente gesucht und an lhren Wohnort gebracht
werden, sofern sie in der Apotheke verfligbar sind.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.5 PADAGOGISCHE UNTERSTUTZUNG IHRES MINDERJAHRIGEN KINDES

Wenn lhr minderjahriges Kind infolge eines Unfalls oder einer Krankheit im Zusammenhang mit einem
versicherten Ereignis fir mehr als 15 aufeinanderfolgende Tage immobil ist, was eine Schulversdumnis von
gleicher Dauer zur Folge hat, organisieren und bezahlen wir im Rahmen der ortlichen Verfiigbarkeit
Privatunterricht mit einem Repetitor.

Unsere Garantie gilt ab dem ersten Tag der Immobilisierung und wahrend des laufenden Schuljahres fir Kinder
in der Primar- oder Sekundarstufe (1. und 2. Zyklus).

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.6 BETREUUNG VON HAUSTIEREN

Nach lhrer Rickfiihrung durch uns und wenn Sie nicht in der Lage sind, sich um Ihr Haustier zu kiimmern,
organisieren wir im Rahmen des Mdoglichen und Ubernehmen die Kosten fiir die externe Betreuung lhrer
Haustiere (Hunde und Katzen), vorausgesetzt, sie haben die vorgeschriebenen Impfungen erhalten. Die Kosten
flr die Betreuung und das Futter werden Gbernommen.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.7 HAUSHALTSHILFE

Nach lhrer Repatriierung durch uns und um lhnen die Riickkehr zum normalen Leben in lhrem Haushalt zu
erleichtern, vermitteln wir Ihnen eine Haushaltshilfe fiir zu Hause:

- Entweder ab dem ersten Tag lhres Krankenhausaufenthalts, indem Sie lhrer Familie helfen, die hauslichen
Pflichten zu erfullen, die Sie normalerweise zu erfiillen haben,

- Entweder gleich nach der Entlassung aus der Pflegeeinrichtung, indem sie Ihnen die Hausarbeit abnimmt, die
Sie aufgrund Ihrer Genesung nicht mehr bewaltigen kénnen.

Die Anzahl der Stunden und die Dauer der Anwendung werden in jedem Fall von unserem medizinischen Dienst
festgelegt.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.6.8 LIEFERUNG VON MAHLZEITEN UND HAUSHALTSBESORGUNGEN

Nach Ihrer Rickfiihrung durch uns sind Sie nicht in der Lage, sich auRerhalb lhres Wohnortes zu bewegen. Wir
organisieren im Rahmen des Moglichen und ibernehmen dann im Rahmen der ortlichen Verfligbarkeit die
Kosten fiir die Lieferung Ihrer Einkdufe.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.
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3.6.9 KRANKENHAUSKOMFORT

Sie werden nach lhrer Rickfihrung fir mindestens 5 Tage ins Krankenhaus eingeliefert. Wir Gbernehmen die
Kosten fiir die Miete eines Fernsehgerats wahrend lhres Krankenhausaufenthalts.

Diese Garantie verpflichtet den Versicherer in dem in der Tabelle der Versicherungsleistungen angegebenen
Umfang.

3.7 DIE BESCHRANKUNGEN DER VERPFLICHTUNGEN VON VYV IA

Die Interventionen, die VYV IA durchfiihren muss, erfolgen unter vollstandiger Einhaltung der nationalen und
internationalen Gesetze und Vorschriften. Sie sind daher an den Erhalt der erforderlichen Genehmigungen durch
die zustdandigen Behorden gebunden.

Wenn der Versicherte sich weigert, die Entscheidungen des medizinischen Dienstes von VYV IA zu befolgen,
entbindet er VYV IA von jeglicher Verantwortung fur die Folgen einer solchen Initiative und der Versicherte verliert
jeglichen Anspruch auf Leistungen oder Entschadigung.

VYV IA kann in keinem Fall die 6rtlichen Nothilfeorganisationen ersetzen oder die dadurch entstehenden Kosten
Ubernehmen.

VYV IA kann nur im Rahmen der von den ortlichen Behérden erteilten Genehmigungen tatig werden.

VYV IA haftet nicht fir Versdumnisse oder Verzogerungen bei der Erfillung seiner Verpflichtungen, die sich aus
solchen Fallen hoherer Gewalt wie Blrger- oder Auslandskrieg, Revolution, Aufruhr, Streik, Beschlagnahme oder
Zwang durch offentliche Gewalt, behordliche Verbote, Piraterie, Explosionen von Gerdten, nukleare oder
radioaktive Effekte, Epidemien, klimatische oder natirliche Hindernisse, insbesondere Stiirme, Hurrikane,
Erdbeben, ergeben.

Fir alle umgesetzten Garantien, die dies erfordern, entscheidet VYV IA Gber die Art des Tickets, das dem
Versicherten zur Verfligung gestellt wird. VYV IA wird bei der Organisation und Ubernahme eines Riickflugtickets
fir einen kommerziellen Flug systematisch die Anderung des Rickflugtickets bevorzugen. Der Versicherte
akzeptiert, dass VYV IA diese Anderung auf seinem Riickflugticket vornimmt. Wenn VYV IA die Beférderung eines
Versicherten Ubernommen hat, muss dieser ihm sein urspringlich vorgesehenes und nicht genutztes
Rickflugticket zuriickgeben.

Die Garantie tritt am Tag der Abreise in Kraft und endet am Tag der Rickkehr fir die auf dem Reiseantrag
angegebene Dauer, die 90 Tage nicht Uberschreiten darf.

Die maximale Verpflichtung von VYV IA im Falle eines Schadens ist in der Tabelle der Versicherungsleistungen
festgelegt.

3.8 AUSSCHLUSSE DER PERSONENASSISTENZ UND DER ERGANZENDEN ASSISTENZ UNTER

Geben keinen Anlass zu unserer Intervention :
- Reisen, die zum Zweck der Diagnose und/oder Behandlung unternommen werden,
- Arzt- und Krankenhauskosten im Aufenthaltsland,

- Leichte Erkrankungen oder Verletzungen, die vor Ort behandelt werden kénnen und/oder die den
Versicherten nicht an der Fortsetzung seiner Reise hindern,

- Schwangerschaftszustinde, es sei denn, es liegt eine unvorhersehbare Komplikation vor, und in jedem Fall
Schwangerschaftszustinde nach der 36. Woche, freiwilliger Schwangerschaftsabbruch, Folgen der
Entbindung,

- Ereignisse im Zusammenhang mit einer medizinischen Behandlung oder einem chirurgischen Eingriff, die
nicht unvorhergesehen, zufillig oder unfallbedingt sind,

- Kosten fiir Prothesen: optisch, zahnarztlich, akustisch, funktionell usw.
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- Folgen von Situationen mit Infektionsrisiken im Zusammenhang mit Epidemien oder Pandemien, die
Gegenstand von Quarantdne- oder EinschlieBungsmaBnahmen oder praventiven MalBnahmen oder
spezifischen Uberwachungen durch die internationalen Gesundheitsbehdrden und/oder lokalen
Gesundheitsbehérden des Landes, in dem Sie sich aufhalten und/oder nationalen Gesundheitsbehérden
lhres Herkunftslandes sind, sofern im Versicherungsschutz nichts anderes festgelegt ist,

- Kosten fiir Thermalkuren, Schénheitsbehandlungen, Impfungen und die damit verbundenen Kosten,
- Aufenthalte in Pflegeheimen und die damit verbundenen Kosten,
- Rehabilitation, Physiotherapie, Chiropraktik und die damit verbundenen Kosten,

- Geplante Krankenhausaufenthalte.

3.9 DIE ALLGEMEINEN AUSSCHLUSSE

Geben keinen Anlass zu unserer Intervention :

Leistungen, die nicht wihrend der Reise beantragt oder von uns oder in Absprache mit uns organisiert
wurden, berechtigen im Nachhinein nicht zu einer Riickerstattung oder Entschadigung,

Kosten fiir Verpflegung, Hotel, auBer denjenigen, die im Text der Garantie angegeben sind,

Schaden, die aus der Teilnahme der versicherten Person an einem Verbrechen, einem Vergehen oder einer
Schlagerei resultieren, auBBer im Fall von Notwehr,

Die Hohe der Verurteilungen und ihre Folgen,

Der Gebrauch von Betaubungsmitteln oder Drogen, die nicht arztlich verordnet sind,
Zustand der Trunkenheit unter Alkoholeinfluss,

Zollgebiihren,

Die Teilnahme als Teilnehmer an einem Wettkampfsport oder einer Rallye sowie das Training fiir diese
Wettkdampfe,

Die gewerbsmafRige Ausiibung jeglicher Sportarten,

Die Teilnahme an Wettkimpfen oder Ausdauer- oder Geschwindigkeitspriifungen und deren
Vorbereitungstests an Bord jeglicher Fortbewegungsmittel zu Lande, zu Wasser oder in der Luft,

Die Folgen der Nichteinhaltung anerkannter Sicherheitsregeln, die mit der Ausiibung jeder sportlichen
Freizeitaktivitat verbunden sind,

Die Folgen der Nichteinhaltung anerkannter Sicherheitsregeln im Zusammenhang mit dem Fiihren von
motorisierten Maschinen (Sicherheitsgurt, Helm, geschlossene Schuhe, Handschuhe usw.), insbesondere
die Uberpriifung des Vorhandenseins eines Fiihrerscheins der versicherten Person fiir die Benutzung
jeglicher motorisierter Maschinen.

Kosten, die nach der Riickkehr von der Reise oder dem Ablauf der Garantie entstehen,

Ereignisse, die bei der Ausiibung riskanter oder gefdhrlicher Sportarten eintreten, wie z. B. Luftsport
(Drachenfliegen, Gleitschirmfliegen, Fallschirmspringen, Gleitschirmfliegen, Ultraleichtflugzeug, Base
Jump, Wingsuit, Hubschrauber, Bungee-Jumping), Kampf (Boxen, MMA, American Boxing, Vollkontakt,
Kickboxen, Capoeira, Jujitsu, Wrestling, Wrestling), Reiten (Pferderennen, Rodeo, Springen iiber
Hindernisse), Klettern (Klettern, Bergsteigen, Hohlenforschung), Motorsport (Rallye, Motorrdder,
Karting), Bergsport (Freeride, Rennrodeln, Skifahren abseits der Piste), Wassersport (Cliff-Diving,
Speedboat), Wandern (Hochgebirgstouren), Jagd, Gewichtheben, Hockey ; in jedem Fall wird das
eingetretene Ereignis im Hinblick auf die Einhaltung der Standards, insbesondere der
Sicherheitsstandards, der franzésischen Vorschriften analysiert,

Ereignisse, die sich bei jeder sportlichen Betétigung ereignen, falls das Unternehmen, das diese Aktivitat
organisiert, keine Versicherung abgeschlossen hat oder der Versicherte kein Tauglichkeitszeugnis besitzt,
wenn er die sportliche Aktivitat selbststandig ausiibt,
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e Die Teilnahme der versicherten Person als Teilnehmer an Sportwettkimpfen, Wetten, Matches,
Wettbewerben, Rallyes oder deren Vorbereitungstests sowie die Organisation und Ubernahme aller
Suchkosten im Zusammenhang mit der Ausiibung dieser gefahrlichen Sportarten,

* Im Falle einer risikoreichen oder gefihrlichen Sportaktivitat, die nicht in dieser Liste aufgefiihrt ist,
verpflichtet sich der Versicherte, VYV IA im Hinblick auf eine Genehmigung oder Ablehnung zu
kontaktieren.

¢ Die vorsatzliche Missachtung der Vorschriften des besuchten Landes oder die Ausiibung von Aktivitaten,
die von den 6rtlichen Behdrden nicht genehmigt wurden,

o  Offizielle Verbote, Beschlagnahmungen oder Zwang durch 6ffentliche Gewalt,
* Die Verwendung von Flugnavigationsgeraten durch die versicherte Person,
* Die Verwendung von Kriegsgerat, Sprengstoff und Schusswaffen,

* Schdden, die auf ein vorsatzliches oder arglistiges Fehlverhalten der versicherten Person zuriickzufiihren
sind,

¢ Umweltverschmutzung, Naturkatastrophen (sofern in der Garantie nicht anders festgelegt),

e Personen, die nicht auf dem neuesten Stand der in Frankreich oder im Aufenthaltsland vorgeschriebenen
und/oder empfohlenen Impfungen sind, sowie Personen, die sich nicht an die von den franzdsischen
Behoérden bekanntermaRen geforderten Impfempfehlungen gehalten haben,

* Vorbestehende diagnostizierte und/oder behandelte Krankheiten oder Verletzungen, die in den 6
Monaten vor der Reise Gegenstand eines Krankenhausaufenthalts waren,

* Assistance-Leistungen, die abgeschlossen werden, wenn das franzésische AuBenministerium von Reisen
in das zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses angegebene Reiseziel abrit,

e Biirgerkrieg oder Krieg im Ausland, Aufruhr, Streiks, Volksbewegungen, Terroranschlidge, Geiselnahme
(sofern in der Garantie nichts anderes festgelegt ist),

¢ Alle Antrage, die in direktem Zusammenhang mit einer von der WHO als solche bezeichneten Epidemie
oder Pandemie stehen, die nicht mit der Familie der Coronaviren in Verbindung steht und zum Zeitpunkt
des Reisekaufs allgemein bekannt ist,

e Der Zerfall des Atomkerns oder jede Bestrahlung aus einer Energiequelle, die den Charakter von
Radioaktivitat hat.

VYV IA kann in keinem Fall fiir Versaumnisse oder Verzégerungen bei der Erfiillung seiner Verpflichtungen
haftbar gemacht werden, die durch héhere Gewalt oder allgemein bekannte Ereignisse wie Biirger- oder
Auslandskriege, Aufstinde oder Volksbewegungen, Aussperrungen, Streiks, Attentate, Terroranschlage,
Piraterie entstehen, Stirme und Hurrikane, Erdbeben, Wirbelstiirme, Vulkanausbriiche oder andere
Kataklysmen, Zerfall des Atomkerns, Explosion von Sprengkorpern und radioaktive Auswirkungen, Epidemien,
Auswirkungen von Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, Auswirkungen von Strahlung oder andere
zufdllige Ereignisse oder h6here Gewalt sowie deren Folgen; Daher kénnen Hilfsantrage im Zusammenhang
mit Reisebeschrankungen, die sich aus einem Ereignis ergeben, das zum Zeitpunkt des Kaufs des Aufenthalts
allgemein bekannt war, nicht ibernommen werden.

Im Rahmen der Assistance-Leistungen besteht kein Anspruch auf Riickfiihrung durch den Versicherer bei
leichten Erkrankungen oder Verletzungen, die vor Ort behandelt werden koénnen, Nerven- oder
Geisteskrankheiten, Schwangerschaft einen Monat vor dem Geburtstermin, Folgen eines vollendeten oder
versuchten Selbstmords der versicherten Person, Einnahme von Drogen, Betdubungsmitteln, Alkohol,
dhnlichen Substanzen und Medikamenten, die nicht von einer befugten medizinischen Behérde verschrieben
wurden, und deren Folgen.

VYV IA kann in keinem Fall fiir Handlungen haftbar gemacht werden, die ihre Schutzpflicht gegeniiber ihren
Teams oder Dienstleistern beeintrachtigen kénnten.
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3.10 DIE REGELN FUR DAS FUNKTIONIEREN DER UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN

Falls es andere Versicherungen gibt, die dieselben Risiken abdecken, gilt der vorliegende Vertrag nur zusatzlich
zu den anderweitig bestehenden Garantien, sofern diese nichts anderes vorsehen.

Die Inanspruchnahme der Garantien ist OBLIGATORISCH von der vorherigen Zustimmung der Dienststellen von
VYV IA auf der Grundlage der Bedingungen der in diesem Vertrag vorgesehenen Garantien abhangig. Nur die
Garantien und Leistungen, die von oder im Einvernehmen mit seinen Dienststellen organisiert werden, werden
von VYV IA Ubernommen. Die ausdriickliche Zustimmung von VYV IA wird materialisiert, indem dem
Versicherten eine Aktennummer mitgeteilt wird. VYV IA wird innerhalb des durch nationale und internationale
Gesetze und Vorschriften festgelegten Rahmens tatig.

Koordinaten fiir die Schadensmeldung :
Tel: 0033586 8501 28
Mail: ops@vyv-ia.com

VYV International Assistance
Assistance Voyages - PRESENCE
3 Passage der Korvette
17.000 LA ROCHELLE - FRANCE

Die Assistance-Zentrale von VYV IA ist 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche fiir Sie da. Um uns zu
ermoglichen, unter den besten Bedingungen zu intervenieren, werden Sie bei lhrem Anruf um die folgenden
Informationen gebeten:

- Die Nummer Ihres Vertrags: AY2023032

- lhren Vor- und Nachnamen,

- Die Adresse |hres Wohnortes,

- Das Land, die Stadt oder der Ort, an dem Sie sich zum Zeitpunkt des Anrufs befinden, unter Angabe der

genauen Adresse (Nr., StraRe, evtl. Hotel usw.),

- Die Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen kénnen,

- Die Art lhres Problems.
Der Antrag auf Hilfeleistung muss innerhalb von 48 Stunden nach Eintritt des Ereignisses, das den Antrag auslost,
gestellt werden. Nach Ablauf der 48 Stunden kann VYV IA den Versicherten begleiten und orientieren, den
Antrag jedoch nicht Gbernehmen.
Beim ersten Anruf wird lhnen eine Support-Fallnummer mitgeteilt.
Erinnern Sie sich bei allen weiteren Kontakten mit unserem Kundendienst systematisch daran.
Der Empfang aller Unterstiitzungsanfragen, unabhangig von ihrer Art, erfolgt unter dieser einen und einzigen
Nummer. Nach Erhalt eines Anrufs und nach Identifizierung der Art der durchzufiihrenden Intervention wird
VYV IA den (die) spezialisierten Dienstleister und Berater hinzuziehen.
VYV IA kann nur im Rahmen der von den értlichen, medizinischen und/oder administrativen Behérden
erteilten Genehmigungen tatig werden und kann in keinem Fall die 6rtlichen Notfallorganisationen ersetzen,
wenn diese der 6ffentlichen Gewalt unterstehen, noch die so entstandenen Kosten tibernehmen.
Der Versicherungsnehmer kann sich direkt mit VYV IA in Verbindung setzen, um Assistance-Leistungen in
Anspruch zu nehmen, die nicht im vorliegenden Vertrag vorgesehen sind und die mit den angebotenen
Garantien in Verbindung stehen oder nicht. Er kann auch den Versicherer kontaktieren, der ihn an VYV IA oder
den Partner von VYV IA verweist, wenn es sich um Sicherheitsassistenzleistungen handelt.
Diese Assistance-Leistungen werden nach einer Machbarkeitsstudie direkt zwischen dem
Versicherungsnehmer und VYV IA oder zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Partner von VYV IA fiir
die Sicherheitsassistance-Leistungen vertraglich vereinbart, ohne dass der Versicherer in den Vertrag eingreift.
Die Bestimmungen des vorliegenden Vertrags finden daher keine Anwendung auf diese Assistance-Leistungen.
Falls VYV IA die Ausfiihrung von Assistance-Leistungen in einer Situation mit Infektionsrisiko im Rahmen einer
Epidemie oder Pandemie akzeptiert, die Gegenstand von Quarantidne- oder SperrmaBnahmen oder von
PriventivmaRnahmen oder einer spezifischen Uberwachung durch die lokalen oder nationalen oder
internationalen Gesundheitsbehérden ist, wird die Verpflichtung des Versicherers den Versicherten gemaf
den im Titel des vorliegenden Vertrags genannten Modalitdten zuerkannt.
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VYV IA {ibernimmt die Kosten und setzt die Mittel ein, die fiir die Durchfiihrung der nachfolgend vorgesehenen
garantierten Leistungen erforderlich sind. Diese garantierten Leistungen stehen dem Versicherten im Falle
eines Unfalls oder einer Krankheit, die der Versicherte wahrend der Aktivitit erleidet, weltweit rund um die
Uhr zur Verfiigung.

VYV IA betreibt einen telefonischen Notdienst, der 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr mit mehrsprachigen
Assistenten besetzt ist und liber ein Team von qualifizierten medizinischen Beratern, Krankenschwestern und
Arzten verfiigt, die zur Verfiigung stehen, um Ratschlige iiber die am besten geeignete medizinische Hilfe und
Behandlung zu geben.

Nur die medizinischen Behorden von VYV IA sind befugt, liber die Riickfiihrung, die Wahl der Transportmittel
und den Ort der stationiren Behandlung zu entscheiden und setzen sich gegebenenfalls mit dem
behandelnden Arzt vor Ort und/oder dem Hausarzt in Verbindung, um unter den Bedingungen zu handeln, die
dem Zustand des Versicherten am besten entsprechen.

VYV IA ist nur zur Ubernahme der Kosten verpflichtet, die zusitzlich zu den Kosten entstehen, die der
Versicherte normalerweise fiir seine Riickreise hatte aufwenden miissen.

3.11 DIE BEDINGUNGEN FUR DIE ERSTATTUNG VON ASSISTANCE-GARANTIEN

Um eine Erstattung zu beantragen, ist die versicherte Person verpflichtet :
e VYVIAinnerhalb von zwei Arbeitstagen zu benachrichtigen.

e seiner Erklarung innerhalb von 15 Tagen nach Ausstellung der Rechnungen eine Kopie dieser
Rechnungen beizufligen, die die von der versicherten Person getatigten Ausgaben belegen.

Nach Ablauf dieser Fristen verliert der Versicherte jeglichen Anspruch auf Entschadigung, wenn seine
Verspatung der VYV IA einen Schaden verursacht hat,

o Seine Versicherungsvertragsnummer und sein Aktenzeichen, die von der Assistance-Zentrale
von VYV IA zugewiesen wurden,

o Die detaillierte arztliche Bescheinigung, aus der die genaue Art und das Datum des Auftretens
der Krankheit hervorgehen,

o Die Sterbeurkunde, falls vorhanden,

o Alle fiir die Untersuchung des Falls notwendigen Unterlagen auf einfache Anfrage von VYV IA
und ohne Verzogerung.

Ohne die Mitteilung der fiir die Untersuchung notwendigen medizinischen Informationen an den
Vertrauensarzt von VYV IA kann die Akte nicht bearbeitet werden.

Wenn VYV IA die Kosten fiir die Beférderung des Versicherten (ibernommen hat, muss der Versicherte ihr das
urspringlich vorgesehene und nicht genutzte Rickreiseticket zurlickgeben.

3.12 BEHANDLUNG VON REKLAMATIONEN

Im Falle einer Meinungsverschiedenheit beziglich der Verwaltung des Vertrags wenden sich der/die
Antragsteller/in und/oder die Versicherten mit ihrer Beschwerde an VYV IA, indem sie an folgende Adresse
schreiben:

Mail: contact@vyv-ia.com

VYV International Assistance
Reiseassistenz PRESENCE
3 Passage der Korvette
17.000 LA ROCHELLE - FRANCE
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Wenn nach Priifung der Beschwerde die Meinungsverschiedenheit fortbesteht, hat die versicherte Person die
Moglichkeit, unbeschadet anderer gesetzlicher Handlungsmoglichkeiten, den Ombudsmann per E-Mail
(mediation@mutualite.fr) oder an folgende Adresse um eine Stellungnahme zu bitten:

Médiateur de la Mutualité Frangaise, FNMF, 255 rue de Vaugirard, 75719 PARIS Cedex 15.

3.13 DER SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

GemaR der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (sog. Datenschutz-Grundverordnung) kénnen im
Rahmen der Verwaltung des Versicherungsvertrags die personenbezogenen Daten des Mitglieds an VYV IA,
seine Beauftragten, Dienstleister, Subunternehmer oder Riickversicherer weitergegeben werden. Die Mitglieder
werden darlber informiert, dass Verarbeitungen, die sie und ihre eventuellen Beglinstigten betreffen, im
Rahmen des Abschlusses, der Verwaltung und der Erflllung des vorliegenden Versicherungsvertrags sowie zu
seiner kaufmannischen Verwaltung durchgefiihrt werden. Sie kdnnen auch im Rahmen von KontrollmaRnahmen,
der Bekampfung von Betrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, der Suche nach Begiinstigten von nicht
beglichenen Todesfallvertragen und der Erfullung gesetzlicher und reglementarischer Bestimmungen verwendet
werden, und zwar in Anwendung des vorliegenden Vertrags.

Die gesammelten Daten sind fiir die Durchfiihrung dieser Verarbeitungen unerlasslich und sind fiir die
entsprechenden Abteilungen von VYV IA sowie ggf. fiir seine Subunternehmer, Dienstleister oder Partner
bestimmt. VYV IA ist verpflichtet, sicherzustellen, dass diese Daten richtig, vollstandig und gegebenenfalls
aktualisiert sind. Die gesammelten Daten werden fiir die gesamte Dauer des Vertragsverhaltnisses zuzlglich der
gesetzlichen Vorschriften oder unter Einhaltung der von der Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL) vorgesehenen Fristen aufbewahrt.

Diese personenbezogenen Daten kénnen an Dienstleister oder Subunternehmer in Landern auferhalb der
Europédischen Union weitergeleitet werden. Diese Ubertragungen diirfen nur Linder betreffen, die von der
Europdischen Kommission als Lander mit einem angemessenen Schutzniveau filir personenbezogene Daten
anerkannt sind, oder Empfanger, die angemessene Garantien bieten.

Die Versicherten haben das Recht auf Zugang, Berichtigung oder Léschung, Einschrankung der Verarbeitung ihrer
Daten, Ubertragbarkeit, Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie das Recht, Richtlinien fiir ihr Schicksal nach
ihrem Tod festzulegen. Sie kdnnen ihre Rechte ausiiben bei der :

Délégué a la protection des Données VYV IA
3 Passage de la Corvette
17000 LA ROCHELLE - FRANCE
oder
contact@vyv-ia.com

Bei der Austibung ihrer Rechte kann die Vorlage eines Identitdtsnachweises verlangt werden. Bei anhaltenden
Streitigkeiten haben sie das Recht, sich an die CNIL zu wenden: www.cnil.fr oder 3, place de Fontenoy - TSA 80715
- 75334 Paris cedex 7, France.

Der Versicherungsnehmer/Versicherte ermichtigt VYV IA ausdriicklich, seine Kontaktdaten fir kommerzielle
Zwecke zu verwenden, um andere Assistance-Leistungen anzubieten. Er kann den Erhalt von Werbeanfragen
schriftlich ablehnen.

3.14 DIE SUBROGATION

VYV IA tritt von Rechts wegen in die Anspriche des Leistungsempfangers, der einen Unfall erlitten hat
(Versicherter), gegen den haftpflichtigen Dritten ein, unabhéngig davon, ob der Dritte die volle oder eine geteilte
Haftung tragt. Dieser Rechtslibergang erfolgt im Rahmen der Ausgaben, die VYV IA getatigt hat, bis zur Hohe des
Teils der Entschadigung, der dem Dritten auferlegt wird, der die korperliche Beeintrachtigung des Opfers behebt.
Davon ausgenommen ist der Teil der Entschadigung, der persdnlicher Natur ist und den vom Opfer erlittenen
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korperlichen oder seelischen Leiden sowie dem asthetischen Schaden und dem Lustbarkeitsschaden entspricht,
es sei denn, die von VYV IA gezahlte Leistung entschadigt diese Schadenselemente.

Ebenso bleibt im Falle eines Unfalls mit Todesfolge der Teil der Entschadigung, der dem immateriellen Schaden
der Anspruchsberechtigten entspricht, unter demselben Vorbehalt erhalten. Wenn der Leistungsberechtigte
direkt von dem Dritten entschadigt wurde, wird die Rickerstattung der von VYV IA gezahlten Leistungen
gefordert.

Der Leistungsberechtigte, der durch Fahrldssigkeit oder vorsatzliche Aufgabe die Riickforderung unmdoglich
macht, ist verpflichtet, die erhaltenen Leistungen zuriickzuzahlen.

3.15 DIE VERSCHREIBUNG

Alle aus dem vorliegenden Vertrag abgeleiteten Klagen verjahren zwei Jahre nach dem Ereignis, durch das sie
entstanden sind. Diese Frist beginnt jedoch nicht :

* Im Falle einer durch den Versicherten verursachten Anzeige, Unterlassung, falschen oder ungenauen
Erklarung Gber das eingegangene Risiko, als an dem Tag, an dem VYV IA davon Kenntnis erlangt hat;

e Bei Eintritt des Risikos nur ab dem Tag, an dem die Betroffenen davon Kenntnis erlangt haben, wenn sie
nachweisen kdnnen, dass sie bis dahin nichts davon gewusst haben.

Wenn der Anspruch des Versicherten gegen VYV IA auf dem Riickgriff eines Dritten beruht, beginnt die
Verjahrungsfrist erst an dem Tag, an dem dieser Dritte den Versicherten oder den Anspruchsberechtigten
gerichtlich in Anspruch genommen hat oder von diesem entschadigt wurde.

Gemall den geltenden Bestimmungen wird die Verjahrung durch einen der gewohnlichen Griinde fir die
Unterbrechung der Verjahrung (d. h. insbesondere durch die Klageerhebung und die Anerkennung der Rechte
des Versicherten durch VYV IA) sowie durch die Bestellung von Sachverstdandigen nach Eintritt eines Risikos
unterbrochen. Die Unterbrechung der Verjahrung des Anspruchs kann sich aulRerdem aus der Versendung eines
Einschreibens mit Riickschein ergeben, das von VYV IA an den Versicherten gerichtet ist, was die Klage auf
Zahlung des Beitrags betrifft, und vom Unterzeichner oder vom Versicherten an VYV IA, was die Zahlung der
Entschadigung betrifft.

Die Verjahrungsfrist wird auf zehn Jahre verlangert, wenn bei Geschaften, die das menschliche Leben betreffen,
der Beglinstigte nicht der Versicherte ist und bei Geschaften, die sich auf Unfdlle beziehen, die Personen
betreffen, wenn die Beglinstigten die Anspruchsberechtigten des verstorbenen Versicherten sind.

Die Verjahrung kann durch die liblichen Griinde fiir die Unterbrechung der Verjahrung unterbrochen werden, zu
wissen :

¢ Die Anerkennung des Rechts desjenigen, gegen den er verjdhrte, durch den Schuldner,

¢ Die Klage vor Gericht,

¢ Eine Sicherungsmalnahme, die in Anwendung des Code des procédures civiles d'exécutions (Gesetz
Giber zivile Vollstreckungsverfahren) getroffen wurde, oder eine Zwangsvollstreckungshandlung,

e Die Aufforderung an einen der Gesamtschuldner durch eine Klage oder eine
Zwangsvollstreckungshandlung oder die Anerkennung des Rechts desjenigen, gegen den er verjahrt
war, durch den Schuldner,

¢ Die Interpellation an den Hauptschuldner oder dessen Anerkennung firr die Verjahrungsfille, die auf
Blrgen anwendbar sind.

3.16 DIE BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Jede zwischen dem Versicherer und dem Versicherten entstandene Streitigkeit Giber die Festsetzung und Zahlung
der Leistungen wird von der am schnellsten handelnden Partei, wenn keine gitliche Einigung erzielt werden
kann, dem zustdndigen Gericht am Wohnsitz des Beglinstigten gemall den in Artikel R 114-1 des
Versicherungsgesetzes vorgesehenen Bestimmungen unterbreitet.
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3.17 DIE FALSCHE DEKLARATION

Wenn sie den Gegenstand des Risikos verdandert oder unsere Meinung dariiber verringert :
*  Wenn Sie lhre Angaben verschweigen oder vorsatzlich falsche Angaben machen, wird der Vertrag
nichtig. Die gezahlten Pramien bleiben uns erhalten und wir sind berechtigt, die Zahlung der falligen
Pramien zu verlangen, wie in Artikel L 113.8 des Versicherungsgesetzes vorgesehen.

* In Anwendung von Artikel L113-9 des Versicherungsgesetzes fiihrt jede Unterlassung oder unrichtige
Erklarung lhrerseits, deren Bosglaubigkeit nicht nachgewiesen ist, zur Kiindigung des Vertrags 10
Tage nach der Benachrichtigung, die lhnen per Einschreiben zugestellt wird, wenn sie vor einem
Schadensfall festgestellt wird.

3.18 DIE KONTROLLBEHORDE

VYV IA unterliegt der Aufsicht der Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution 4, Place de Budapest - CS
92459 - 75436 Paris Cedex 09.
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